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I. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Introduccién

El presente documento contiene la actualizacion del Reglamento Interno de la Escuela Especial de
Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett y ha sido elaborado desde un Enfoque de Derechos vy
considerando la Politica Nacional de Convivencia Escolar planteado por el MINEDUC, asi como los
decretos 1300/2002, 170/2009 y 1085/2020.

Incluye entonces los derechos y deberes de los / las estudiantes, padres y apoderados docentes,
directivos y asistentes de la educacion, como también de aquellas personas ajenas a la escuela y que
en determinado momento prestan servicios a la comunidad educativa, asi como la regulacidon
interna del establecimiento, las normas de funcionamiento e interaccion, faltas, procedimientos y
medidas pedagdgicas. Cautelando que cada uno de estos elementos sea coherente entre si,
atingentes a la realidad de la escuela, alineados a las declaraciones institucionales (PEIl).

Es importante destacar, que la proteccion y la promocion del bienestar de los /las estudiantes, asi
como el cumplimiento de las normas es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, entendiendo como tal a los funcionarios, estudiantes, padres y apoderados o en su
defecto el tutor legal que sefale la ley, siendo esencial que todos conozcan y se apropien de los
lineamientos aqui expuestos, para lograr una adecuada implementacién y propender a una sana
convivencia, en distintos escenarios y modalidades de trabajo. Lo anterior se basa en la convencién
sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?, donde Chile rectificé este convenio en el afio
1990. Esta convencidn tiene por objetivo asegurar que todos los nifios y nifas se beneficien de una
serie de medidas especiales de proteccién y asistencia como que tengan acceso a educacién y a
salud, entre otros. En esta misma linea, la ley chilena 21.430? crea el Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que se encuentra integrado por el
conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes, hasta
el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado.

1.2 Fundamentacion

Nuestra escuela reconoce plenamente sus responsabilidades morales y civiles en la proteccion de
los /las estudiantes y es consciente de que dicha proteccién y la promocién de su bienestar es de
suma importancia. La escuela se esfuerza por brindar un ambiente seguro y acogedor, donde los /las
estudiantes son respetados y valorados. Estamos atentos a los signos de abuso, negligencia y
seguimos nuestros procedimientos para garantizar que los /las estudiantes reciben apoyo efectivo,
proteccidn y justicia.

Dichos procedimientos apegados a la legislacidn vigente cumplen las orientaciones dadas al respecto
por el MINEDUC (decreto 10853, circular 860*, entre otros) y estan en linea con los organismos de
Proteccion de los Derechos del nifio, nifas y adolescentes nacionales e internacionales. Estas

1 Convencion sobre los derechos del nino, rectificada en Chile 1990:

https://www.unicef.org/chile/media/3176/file/convencion sobre los derechos del nino.pdf

2 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643

3 Decreto 1085 exento modifica decreto n2 1.300 exento, de 2002, del ministerio de educacion, que aprueba
planes y programas de estudio para alumnos con trastornos especificos del lenguaje

4 Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de educacién parvularia.
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politicas publicas y acuerdos internacionales, como la convencion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes acogen a toda la comunidad educativa.

1.3 Objetivos del reglamento interno

Objetivo General:

Establecer criterios y disposiciones institucionales para cada integrante de la comunidad educativa,
con el fin de generar y facilitar un ambiente escolar de respeto y tolerancia.

Objetivos Especificos:
Definir las normas, faltas, procedimientos y medidas que favorecen una sana convivencia.

Generar espacios participativos donde estos lineamientos, se reflexionen, apropien y desarrollen las
condiciones para su aplicacion.

Comprometer a las familias y los adultos que trabajan en la escuela, en la aplicacion de sus
disposiciones en favor de una buena convivencia escolar.

1.4 Proyecto educativo institucional

MISION

Brindar una educacion integral sustentada en las bases curriculares a nifios y nifias preescolares con
necesidades educativas especiales transitorias del lenguaje, a través del trabajo de profesoras
especialistas en trastornos especificos del lenguaje y fonoaudiologia, con el fin desarrollar sus
habilidades psicolingliisticas, afectivas, sociales y valdricas que le permita su incorporacién a la
educacion regular.

VISION

Ser lider en la educacidén de nifios y nifias con trastorno especifico del lenguaje, (TEL) para una
inclusién futura en el sistema regular.

SELLOS INSTITUCIONALES

e Desarrollar en nuestros estudiantes habilidades lingliisticas y comunicacionales que le
permitan desenvolverse en igualdad de condiciones en diferentes contextos, para ello se
cuenta con profesoras especialistas en Trastornos Especificos del Lenguaje y con
fonoaudidloga, que atienden eficientemente las Necesidades Educativas Especiales
transitorias del Lenguaje.

e Desarrollar en nuestros estudiantes la curiosidad, la reflexidn, el juicio critico, la resolucion
de problemas y el trabajo colaborativo, a través de una educacién integral y de calidad.
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VALORES COMPARTIDOS

Promovemos la expresion de los valores tanto a nivel pedagdgico con los nifios(as) y sus padres y/o
apoderados, en las interacciones sociales al interior de la institucidn, intentando siempre propiciar
un adecuado clima laboral.

La escala valdrica que rige este Proyecto Educativo y por ende a la comunidad escolar se conforma
por los valores y las conductas que lo evidencian, y estos son:

1.Respeto a la diversidad

e |dentificar las NEE de cada nifio/a de forma particular respondiendo con estrategias,
adecuaciones hasta la forma de relacionarnos

e Tratar al otro como un igual, reconociendo sus méritos, ideas y valorando las diferencias
e Incorporacién de las diferentes personas, estamentos y familias.

2.Perseverancia:
e Probar estrategias diferentes que sirvan para el logro de los objetivos y progresos en cada
una de las dreas de trabajo que forman parte de la institucion
e Fomentar la resolucién de conflictos entre estudiantes y adultos dentro de la comunidad de
manera de buscar la mejora constante
e Reconocimiento de la importancia que tiene para toda la comunidad la superacién de las
dificultades de manera oportuna

3.Responsabilidad

e Reconocimiento por parte de los miembros de la comunidad de los derechos y deberes
correspondientes a su rol y funciones en cada uno de los estamentos permitiendo el normal
funcionamiento de la institucion

e Regularidad en la asistencia y puntualidad de los miembros de la comunidad educativa

e Actuar con compromiso y conciencia

e Participar de las convocatorias con opinién haciéndose parte de la solucidon

4, Solidaridad

e Actuar en forma conjunto con otros, en beneficio de una causa o interés por el otro
e Fomentar acciones que promuevan la solidaridad dentro y fuera de la sala de clases

5.Trabajo colaborativo

e Trabajo conjunto entre pares para la consecucién de metas compartidas y objetivos
comunes

e Acciones que en su desarrollo generen y potencien el sentido de pertenencia de todas y el
sentido de comunidad de todos los miembros de la comunidad

e Adecuada disposicién para trabajar con otro.

6. Convivencia
e Cumplimiento de los acuerdos que contribuyan a superar las diferencias basadas en el
respeto y reconocimiento de todas las partes
e Aplicacién de las normas sin pasar a llevar a otros, considerando los acuerdos del
establecimiento para el buen funcionamiento y mantener una sana convivencia

% &
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Il. FUENTES NORMATIVAS

Il.LA. Marco Legal Internacional.

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948)
Regula los derechos humanos de todas las personas.

“La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales. Promoverd la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales o religiosos, y promoverad
el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.” (Art. 26,
inciso 2, DUDH).

La DUDH esta presente en este instrumento (Manual de Convivencia) a través de dos formas. Por un
lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad de todos/as los/as actores/as de
la comunidad educativa por su sola condicién de seres humanos; por otro lado, permite comprender
la educacién como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado a través de todas sus
instituciones, como es el caso de la institucidn escolar.

Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989)

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula los Derechos
Humanos de las personas menores de 18 afios y se fundamenta en 4 principios: la no discriminacién
(Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la vida, a la supervivencia, el
desarrollo y la proteccidn (Articulo 6°) y, el derecho a la participacion (en las decisiones que les
afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser ratificada por nuestro pais en 1990 (Decreto N2 830/1990),
la Convencidn adquirié caracter vinculante, es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan
sujetos a ella, pues obliga a todos los garantes de derechos entre ellos y, principalmente, el Estado,
a asumir la promocidn, proteccion y defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia.

La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulacion de la normativa y la aplicacion
de procedimientos que reconoce a nifios, nifias y adolescentes su condiciéon de titulares de derechos.
Ademas, establece en los/as adultos/as de la comunidad educativa, la responsabilidad de garantizar
los derechos de NNA a través de la generacidn de condiciones, la exigibilidad y la promocién en el
espacio escolar, entendido éste como un espacio pUblico. En este sentido, es obligacién de los
garantes denunciar cualquier tipo de vulneracion de derechos que afecte a nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios.

11.B. Marco Legal Nacional

A continuacidn, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman parte del
fundamento juridico nacional a considerar respecto de la Convivencia Escolar.

Propésito de la Educacion en Chile segun la Ley General de Educacion (N°20.370)

Articulo 29.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisidn y el cultivo de valores, conocimientos
y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
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al desarrollo del pais.

Ley 21.040: Crea el Sistema de Educacion Publica

Articulo 1.- Objeto de la ley. La presente ley crea el Sistema de Educacién Publica (en adelante
también el "Sistema"), establece las instituciones que lo componen y regula su funcionamiento.

Articulo 2.- Fines de la Educacién Publica. La educacion publica esta orientada al pleno desarrollo de
los estudiantes, de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas. Procura una formacién integral de
las personas, velando por su desarrollo espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico, entre otros, y estimulando el desarrollo de la creatividad, la capacidad critica, la participacion
ciudadanay los valores democraticos.

Articulo 3.- Objeto del Sistema de Educacion Publica. El Sistema tiene por objeto que el Estado
provea, a través de los establecimientos educacionales de su propiedad y administracién, que
formen parte de los Servicios Locales de Educacidn Publica que son creados en la presente ley, una
educacién publica, gratuita y de calidad, laica, esto es, respetuosa de toda expresion religiosa, y
pluralista, que promueva la inclusién social y cultural, la equidad, la tolerancia, el respeto a la
diversidad y la libertad, considerando las particularidades locales y regionales, garantizando el
ejercicio del derecho a la educacion de conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica, en todo el territorio nacional.

El Sistema velarad por el respeto a las particularidades de cada nivel y modalidades educativas,
considerando la integralidad, pluralidad y el apoyo constante a los estudiantes. En particular, deberd
considerar las caracteristicas propias de los establecimientos que imparten el nivel parvulario y de
la educacion especial o diferencial.

Ley 20.529: Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica
y Media y su Fiscalizacion

Articulo 12 Es deber del Estado propender a asegurar una educacién de calidad en sus distintos
niveles. Para dar cumplimiento a dicha responsabilidad créase y regulese un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media, en adelante el "Sistema".

El Sistema tendra por objeto, asimismo, propender a asegurar la equidad, entendida como que todos
los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad.

Se entenderd por educacion el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisidn y el cultivo de valores, conocimientos
y destrezas.

La educacion se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de la identidad nacional y local,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir
al desarrollo del pais y se manifiesta por medio de la ensefianza formal o regular, de la ensefianza
no formal y de la educacion informal.

El Sistema comprenderd, entre otros, procesos de autoevaluacidn, evaluacién externa, inspeccidn,
pruebas externas de caracter censal y, cuando corresponda, apoyo técnico pedagdgico en la
elaboracién e implementacién de planes de mejora educativa a nivel de establecimientos que
permitan desarrollar sus fortalezas y superar sus debilidades.
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El Sistema contemplara, ademas, la rendicién de cuentas de los diversos actores e instituciones del
sistema escolar y, en particular, de los establecimientos educacionales.

Asimismo, incluira las consecuencias juridicas que se deriven de la aplicacidn de los instrumentos a
gue se refieren los incisos anteriores y el régimen de sanciones que indica la ley.

Los estandares indicativos de desempefio para los establecimientos y sus sostenedores
consideraran:

1. Gestidn pedagdgica.

2. Indicadores de calidad de los procesos relevantes de los establecimientos educacionales.
3. Estandares de gestién de los recursos humanos y pedagégicos.

4. Los resultados de las evaluaciones de desempefio docente y directivo.

5. Liderazgo técnico pedagdgico del equipo directivo.

6. Convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos, instancias de participacion y
trabajo colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respeto a la diversidad; mecanismos de
resolucion de conflictos, y ejercicio del liderazgo democratico por los miembros de la
comunidad educativa.

7. Concordancia de la formacién de los alumnos con el proyecto educativo institucional del
establecimiento y las bases curriculares nacionales.

Los estandares sefialados precedentemente constituiran orientaciones para el trabajo de evaluacion
contemplado en esta ley y su incumplimiento no dara origen a sanciones

Decreto Supremo N°315, Educacidon, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencién y
pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de Educacién Parvularia, Basica y
Media: establece que el reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y
los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento, en el caso
que se contemplen sanciones

Ley N° 20.832: Crea la Autorizacién de Funcionamiento de Establecimientos de Educacion
Parvularia

Articulo 12.- Para efectos de esta ley, y en el marco del pleno respeto de los derechos del nifio y la
nifia en su primera infancia, establecidos en la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio
y en otros pactos internacionales suscritos por Chile, se entendera que son establecimientos de
educacién parvularia aquellos que, contando con autorizacion para funcionar o con reconocimiento
oficial, segun corresponda, les imparten atencién integral entre su nacimiento y la edad de ingreso
a la educacion basica, favoreciendo de manera sistematica, oportuna y pertinente su desarrollo
integral, aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes.

Articulo 22.- Todos los establecimientos de educacidn parvularia a que se refiere el articulo anterior
deberan contar, a lo menos, con una autorizacidon del Ministerio de Educacién para funcionar como
tales, de acuerdo al procedimiento establecido en la presente ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, para recibir aportes regulares del Estado para su
operacién y funcionamiento deberan contar con el reconocimiento oficial a que se refiere el articulo
46 del decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de Educacién decreto con fuerza de ley N2 2,
del Ministerio de Educacion, promulgado el afio 2009 y publicado el afio 2010, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 20.370ley N2 20.370, en los términos previstos
en el articulo decimoquinto transitorio articulo decimoquinto transitorio de la ley N2 20.529ley N2
20.529.
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Decreto 128/2017

Reglamenta los Requisitos de Adquisicion, Mantencién y Pérdida de la Autorizacion de
Funcionamiento de Establecimientos de Educacién Parvularia

Lo dispuesto en los articulos 32 N2 6 y 35 de la Constitucidn Politica de la Republica, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N2 100 de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N2 18.956, que Reestructura el Ministerio
de Educacién; en la Ley N2 20.832, que Crea la Autorizacién de Funcionamiento de los
Establecimientos de Educacién Parvularia; en la Ley N2 20.835, que Crea la Subsecretaria de
Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacidn Parvularia y modifica diversos cuerpos legales; en
el decreto con fuerza de ley N2 2 de 2015, del Ministerio de Educacidn, que Fija planta de personal
de la Subsecretaria de Educacién Parvularia, determina fecha de iniciacién de actividades y regula
otras materias a que se refiere el articulo segundo transitorio de la Ley N2 20.835; en el decreto con
fuerza de ley N2 3, de 2016, del Ministerio de Educacion, que Modifica la planta de personal de la
Superintendencia de Educacidn, fija fecha en que la Superintendencia comenzard a ejercer las
facultades de fiscalizacidén que se indica, y regula otras materias a que se refiere el articulo segundo
transitorio de la Ley N2 20.835; y en la resolucion N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica;

Considerando:

Que, laley N220.832 que Crea la Autorizacién de Funcionamiento de Establecimientos de Educacion
Parvularia, en su articulo 1 define a dichos establecimientos como aquellos que, contando con
autorizacién para funcionar o con reconocimiento oficial, segiin corresponda, imparten atencion
integral a nifios y nifias entre su nacimiento y la edad de ingreso a la educacion basica, favoreciendo
de manera sistematica, oportuna y pertinente su desarrollo integral, aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes;

Que, la ley N2 20.832 antes citada, sefiala en su articulo 2 que todos los establecimientos de
educacién parvularia deberan contar con la autorizacién del Ministerio de Educacion para funcionar
como tales, salvo aquellos que reciben aportes regulares del Estado para su operacién vy
funcionamiento, los que deberdn contar con el reconocimiento oficial del Estado;

Que, el Ministerio de Educacidn podra conferir la autorizacion de funcionamiento a los
establecimientos de educacién parvularia que no reciban aportes regulares del Estado y que lo
soliciten de conformidad al procedimiento establecido en la ley N2 20.832, asi como en el presente
reglamento, siempre y cuando acrediten el cumplimiento de todos los requisitos procedentes para
su otorgamiento;

Que, los establecimientos de educacién parvularia que soliciten autorizacién de funcionamiento
deben cumplir, permanentemente, con todos los requisitos sefialados en articulo 3 articulo de la ley
N2 20.832 y aquellos establecidos por el presente reglamento;

Que, el mismo articulo 3 en su inciso final, establece que las especificaciones de los requisitos
necesarios para el otorgamiento de la autorizacion de funcionamiento serdn reglamentadas
mediante decreto dictado por el Ministerio de Educacidon y suscrito por el Ministro de Hacienda.

Resolucion Exenta N2 381: Aprueba Circular Normativa para Establecimientos de Educacion
Parvularia Lo dispuesto en la Ley N° 20.529, de 2011, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basicay Media y su Fiscalizacidn (LSAC); en la Ley N° 20.835,
de 2015, que crea la Subsecretaria de Educacidon Parvularia, la Intendencia de Educacidn Parvularia
y modifica diversos cuerpos legales; en la Ley N° 20.832, de 2015, que crea la Autorizacidon de
Funcionamiento de establecimientos de educacién parvularia (LCAF). Decreto con Fuerza de Ley N°
2, de 2009, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de la Educacidn).
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Decreto con Fuerza de Ley N21 de 1996 (Estatuto Docente)

Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacidn, y de las leyes que la complementan y modifican.

Decreto N° 565 de 1990: Aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011)

Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidon constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicidn. (LVE, 2011)

Esta ley se vincula con este instrumento a través de la aplicacion del protocolo de violencia escolar,
el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del establecimiento ante situaciones de violencia
que aparezcan en el marco de la convivencia escolar.

Ley de Inclusiéon N° 20.845 (2015)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:

Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y
permanencia durante su trayectoria escolar.

Eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de
los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracidn positiva de la diversidad, en un marco de
reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gay,
Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

Reconocer el derecho de asociacién de los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal
docente y asistentes de la educacion.

Establecer la regulacion de las medidas de expulsién y cancelacién de matricula, las que sélo podran
adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva mas amplia
(dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), aportando elementos relevantes para
promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite
resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacién arbitraria, reforzando los
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principios de diversidad, integracién, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley

General de Educacion y lo establecido en su Articulo 52, donde se sefiala que es deber del Estado
fomentar una cultura de no discriminacidn arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (2005)

Protege a los nifos, nifias y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia.

Los adultos de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de vulneraciéon de derechos
constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe ser denunciado en
los términos del art. 175y 176 del Cédigo Procesal Penal. Este articulo dispone la obligacion de todos
los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o desde
gue tomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley Tribunales de Familia N° 19.968 (2004)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la comunidad
educativa puede requerir una medida de proteccidn en caso de tener indicios de vulneracion de
derechos hacia nifias y nifios. Asimismo, pueden ser requeridos por el tribunal a través de una
medida de proteccién solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto,
todos/as los/as adultos/as de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de vulneracién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Ley de maltrato N2 21.013

Esta ley tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la protecciéon de personas en situacién
especial, al sancionar penalmente el maltrato corporal relevante de personas con déficit corporal o
fisico, como lo serian los menores de 18 afios, los adultos mayores, y las personas con discapacidad.
Sin embargo, igualmente introduce un tipo penal adicional, cual es, el sometimiento a trato
degradante de las personas antes expresadas. Esta ley se vincula con el presente reglamento al
insistir a los adultos de la comunidad que se encuentran en presencia no sélo de nifio/as, sino de
nifios/as vulnerables.

Decreto Supremo 1300/2002

Establece las normas y requisitos y procedimientos de ingreso y egreso en las escuelas especiales de
lenguaje, especificamente de los nifios y nifias que presentan trastornos especificos del lenguaje de
caracter transitorio y secundario, con apoyos profesionales especializados como fonoaudidloga y
educadoras diferenciales.

Decreto Supremo 170/ 2009

Fija normas para determinar los estudiantes con necesidades educativas especiales que serdn
beneficiarios de las subvenciones para la educacién especial. En él se establecen los profesionales
gue participan en el proceso, de las evaluaciones diagndsticas, entre otras.
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Decreto 481/2018

Aprueba Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y deja sin efecto Decreto que indica Lo
dispuesto en la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en la Ley N° 18.956, que reestructura el Ministerio de Educacion Publica; en la Ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en el DFL N° 2, de 2010, del Ministerio de Educacién que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Educacién; en la Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria
de Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos
legales; en el decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion; en el decreto N° 359, de 2012,
del Ministerio de Educacién; y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

Ordinario Circular N2 1.663 (16/12/2016)

Informa sobre las directrices del nuevo modelo de fiscalizaciéon de la normativa educacional, con
enfoque de derecho a través de la Superintendencia de Educacidn a partir del 2017.

Resolucion exenta 137.

La Superintendencia de Educacion dicta resolucién exenta N2 137, que "Aprueba bases del modelo
de fiscalizacién con enfoque en derechos", que aprueba lo contenido en el ordinario circular N2 10DJ
N2 1663, de 16 de diciembre de 2016, del Superintendente de Educacidn, la cual contiene las bases,
conceptos y orientaciones fundamentales del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados a los sostenedores de establecimientos educacionales del pais; dispone la
aplicacién gradual del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos, seglin lo que establezcan
los planes de fiscalizacidon que anualmente apruebe el Superintendente de Educacién.

Ordinario Circular 0379: Imparte instrucciones sobre la aplicacion progresiva del modelo de
fiscalizacion con enfoque de derechos y deja sin efecto parcialmente el oficio N° 182.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019)

El nuevo enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo, pues se
ensefia y se aprende a convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras
personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto educativo ese es su sentido
primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de forma participativa las condiciones
apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y la institucion escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar y fortalecer los
procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de
los @mbitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del
conjunto de la comunidad educativa. La Politica Nacional de Convivencia escolar propone cuatro
caracteristicas basicas de la convivencia, las cuales se deben promover en los establecimientos. Estas
son: una convivencia basada en el respeto, convivencia inclusiva, convivencia caracterizada por la
participacion democratica y la colaboracidn y una convivencia basada en la resolucién pacifica y
dialogada de conflictos (MINEDUC, Politica de Nacional de Convivencia Escolar, 2019).
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Resolucion Exenta N2 2.515 (2018) (Plan Integral de Seguridad Escolar): Lo dispuesto en la
Constitucién Politica de la Republica; en la ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de
Educacion Publica; en la ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administraciéon del Estado; en el decreto
con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley N° 20.370 con las Normas No Derogadas del decreto con fuerza de ley N°
1, de 2005, del Ministerio de Educacién; en el decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion,
gue Reglamenta Consejos Escolares; en el decreto N° 283, de 2001, que Crea Comision Nacional de
Seguridad Escolar y deroga decreto N° 35, de 1976; en el decreto N° 548, de 1988, del Ministerio de
Educacion, que Aprueba Normas para la Planta Fisica de los Locales Educacionales que Establecen
las Exigencias Minimas que Deben Cumplir los Establecimientos Reconocidos como Cooperadores
de la Funcion Educacional del Estado, segun el Nivel y Modalidad de Ensefianza que Impartan; en el
decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil,
y deroga decreto N° 155, de 177, que Aprobd el Plan Nacional de Emergencia; en la resolucién exenta
N° 51, de 2001, del Ministerio de Educacion, que Aprueba "Plan de Seguridad Escolar Deyse"; en la
Politica de Seguridad Escolar y Parvularia, de 2013, del Ministerio de Educacidn; en los oficios
ordinarios N.2 05/184 y 05/268, ambos de 2018, del Jefe de la Division de Educacion General; en la
resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica y; Considerando: 1° Que, de
conformidad al inciso final del articulo 1° de la Constitucidon Politica de la Republica, "[e]s deber del
Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacion y a la familia, propender al
fortalecimiento de ésta, promover la integracién armdnica de todos los sectores de la Nacién y
asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional.".
2° Que, en este sentido, la resolucion exenta N° 51, de 2001, del Ministerio de Educacidn, aprobd el
"Plan de Seguridad Escolar Deyse", desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, que tiene como objetivo la planificacidén eficiente y eficaz de
seguridad para la comunidad educativa, adaptable a la realidad particular de riesgos y de recursos
de cada establecimiento educacional, y que asimismo, busca ser un aporte sustantivo a la formacion
de una cultura preventiva; 3° Que, sin embargo, resulta necesario revisar el contenido de dicho
manual, para cumplir con los siguientes objetivos: 1.- Generar en la comunidad educativa una actitud
de autoproteccidn, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad. 2.-
Proporcionar a los estudiantes de Chile un efectivo ambiente de seguridad mientras desarrollan sus
etapas formativas. 3.- Constituir los establecimientos educacionales en modelos de proteccion y
seguridad, replicables en el hogar y el barrio; 4° Que, con la finalidad anterior, se realizé un trabajo
de actualizacion, en el que participaron comunidades educativas de distintas regiones del pais,
instituciones publicas y privadas pertenecientes a la Comisidn Nacional de Seguridad Escolar,
organismos de la Mesa Intersectorial de Discapacidad y la Superintendencia de Educacion; 5° Que,
la Division de Educacion General, mediante oficio ordinario N° 05/268, de 2018, solicitd a esta
Divisién Juridica, dictar el acto administrativo que contenga la nueva version del Plan para ser
implementado en todos los establecimientos educacionales del pais; 6° Que, en virtud de la
comunicacion del considerando anterior, resulta necesario dictar el acto administrativo que apruebe
el "Plan Integral de Seguridad Escolar". Resuelvo: Articulo 1°: Apruébese el "Plan Integral de
Seguridad Escolar", elaborado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, actualizado el afio 2017 conjuntamente con el Ministerio de Educacién, que se
adjunta y forma parte de la presente resolucién exenta. Articulo 2°: Comuniquese la presente
resolucion exenta a las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién, para que, a través de los
Departamentos Provinciales de Educacién respectivos, distribuyan una copia del "Plan Integral de
Seguridad Escolar" en los establecimientos educacionales de su jurisdiccidn. Articulo 3°: Déjese sin
efecto, a partir de la publicacién en el Diario Oficial del presente acto administrativo, la resolucion
exenta N° 51, de 2001, del Ministerio de Educacidn, que Aprueba "Plan de Seguridad Escolar Deyse".

Ley N° 21.545: Ley TEA.

Esta ley busca asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusién social de
los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista (TEA), eliminando
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cualquier forma de discriminacion. Promueve un abordaje integral de dichas personas en el dmbito
social, de la salud y de la educacion, junto con concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

Ley 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
los Derechos de la Nifiez Adolescencia. Este es un sistema creado por la ley que esta integrado por
el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes, hasta
el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado.

lll.  PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR EL REGLAMENTO INTERNO

Los principios orientadores de nuestro Reglamento Interno son los que rigen a la educacién vy la
educacién especial. Para esto, es importante conocer las definiciones de cada uno de estos principios
para ir apropiandose y vivirlos diariamente, tanto en las practicas educativas como en las relaciones
que establecemos.

a) Dignidad del ser humano: El Reglamento Interno debe resguardar el respeto de la dignidad
de todos los integrantes de la comunidad educativa y, especialmente la dignidad de los
estudiantes puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la
autonomia, se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

b) Interés superior del niiio y nifia:

Este principio se debe contemplar y analizar en todas las decisiones y el quehacer de la comunidad
educativa, asi como también se debe asegurar diferentes formas de escuchar las opiniones de los
nifios/as sobre las decisiones que les afecten, evitando todo impacto negativo en el respeto y
ejercicio de sus derechos. Cualquier decision que pueda afectar a nifios/as debe tener como objetivo
principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Su puesta en practica se da a través de acciones
orientadas al desarrollo integral y bienestar de cada uno de los estudiantes que asisten a nuestra
escuela.

c) Autonomia progresiva de nifios:

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa y de la familia apoyar y proteger el
desarrollo de los estudiantes y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la
autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

b) No discriminacion arbitraria:

En el ambito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integridad e
inclusidon, que busca eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacién de nifios/as; del de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y la valoracién del individuo en su especificidad
cultural y de origen; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas
tienen las mismas capacidades y responsabilidades. Tanto los procesos pedagdgicos, las normas de
convivencia y buen trato, los procedimientos de este reglamento como las posibles sanciones deben
aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en el
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género, raza, religiéon, nacionalidad, edad, orientacién sexual o cualquier otra condicién social de
adultos y nifios/as.

d) Legalidad:

Este principio se refiere a la obligacidn del establecimiento en actuar conforme a la legislacion
vigente tanto educativa como civil, no pudiendo establecer sanciones que se rifian con estas
disposiciones.

e) lJusto y racional procedimiento:

Este principio garantiza la comunicacién oportuna, que se respete la presuncidon de inocencia,
garantice el derecho a ser escuchado y entregar los antecedentes para su defensa en un plazo
establecido, con el fin de revisar las medidas ante la aplicacién de la sancion.

f) Proporcionalidad:

Se refiere a la discrecionalidad de la falta contenidas en el reglamento Interno, la cual debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos.

g) Transparencia:

Este principio garantiza la entrega de informacidn disponible a todo ciudadano.

h) Participacion:

Este reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma de operar del
establecimiento educacional, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, por lo tanto, en su elaboracion, implementacion y modificacién se debe considerar la
participacion de todos sus integrantes. Esto se debe resguardar especialmente con estudiantes,
quienes tienen derecho a expresar su opinién y a que esta sea considerada en los asuntos que
les afectan.

i) Principio de autonomia y diversidad:

Este principio se expresa en la libre eleccién y adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento
y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el presente Reglamento Interno.

j) Responsabilidad:

Todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir con determinados deberes, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos sus integrantes; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y la calidad
de la educacion; y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y las demas
normas del establecimiento educacional.
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DERECHOS Y BIENES JURIDICOS

DERECHOS

BIEN JURIDICO

FUNDAMENTOS

NO SER DISCRIMINADO

ARBITRARIAMENTE

NO
DISCRIMINACION

El sistema educacional propende a eliminar toda forma de
exclusidn o segregacion arbitraria que impida el ejercicio
de los derechos y participaciéon de los miembros de la
comunidad educativa.

JUSTO
PROCEDIMIENTO

Las medidas formativas que se ejerzan en contra de un
miembro de la comunidad educativa, deben ser aplicadas
con sujecién a los procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento educacional, garantizado el
derechos del afectado, padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la
medida.

ESTUDIAR EN UN

AMBIENTE DE ACEPTACION

Y RESPETO MUTUO

BUENA
CONVIVENCIA
ESCOLAR

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
educativa, siempre en un marco de respeto, participacion
y buen trato, que permita la vinculacién entre ellos y con
el medio en general.

EXPRESAR SU OPINION

LIBERTAD DE
EXPRESION

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho
de manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena convivencia.

CONDUCIR LA
REALIZACION DEL

PROYECTO EDUCATIVO DEL
ESTABLECIMIENTO QUE

DIRIGEN

LIBERTAD DE
ENSENANZA

Los lideres educativos de los establecimientos
educacionales tienen tanto el derecho a “conducir la
realizacién del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen” como el deber de “liderar los establecimientos a
su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen”, lo que estd consagrado en
la letra e) del articulo 10 de la Ley General de Educacion.

RECIBIR UNA ATENCION Y
EDUCACION ADECUADA,
OPORTUNA E INCLUSIVA

ACCESOY
PERMANENCIA EN
EL SISTEMA
EDUCATIVO

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de
manera transparente y en igualdad de condiciones. Una
vez incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

CALIDAD DEL
APRENDIZAJE

Los establecimientos educacionales deben propender a
asegurar que todos los estudiantes independiente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los aprendizajes
esperados.

19




Corporacion

) [PRNEEERl | DESARROLLO

SOCIAL

ASOCIARSE LIBREMENTE

ASOCIACION

Los miembros de la comunidad educativa tienen la
potestad de crear las instancias y agrupaciones que
estimen necesarias para representar libremente la
diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

SER INFORMADOS

INFORMACION Y

En general, los miembros de la comunidad escolar podran

TRANSPARENCIA acceder a la documentaciéon que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones,
gastos, e incluso uso de los recursos de un establecimiento
educacional, salvo las excepciones previstas por la ley.

RESPETO A LA INTEGRIDAD | JUSTO Velar que las medidas que se ejerzan en contra de un

FiSICA, PSICOLOGICA Y
MORAL DE LOS
ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTO/S
EGURIDAD/BUENA
CONVIVENCIA
ESCOLAR/SALUD

miembro de la comunidad educativa, deben ser aplicadas
con sujecién a los procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento educacional, garantizado el
derechos del afectado, padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la
medida.

PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES QUE SE
PROMUEVAN EN EL
ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

PARTICIPACION

Garantizar a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y a participar en el
proceso educativo en conformidad a la normativa vigente

RECIBIR EDUCACION QUE
LES OFREZCA
OPORTUNIDADES PARA SU
FORMACION Y
DESARROLLO INTEGRAL

ACCESO Y
PERMANENCIA EN
EL SISTEMA
EDUCATIVO/FORM
ACION Y
DESARROLLO
INTEGRAL DEL
ALUMNO/CALIDAD
DEL APRENDIZAJE

Promover la inclusion a través de practicas educativas que
aseguren el acceso, permanencia, aprendizaje vy
participacién de todas y todos los estudiantes,
reconociendo su diversidad y favoreciendo un trabajo
pedagdgico mas pertinente a sus identidades, aptitudes,
necesidades y motivaciones reales.

V. FUENTES NORMATIVAS DE LA OBLIGACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION PARVULARIA DE TENER UN
REGLAMENTO INTERNO

De acuerdo a lo expuesto en Resolucidn exenta N°860 que imparte instrucciones sobre los
reglamentos internos de educacién parvularia el cual refiere: “De conformidad a lo dispuesto en el
articulo 46, letra f) de la Ley General de educacion y en el articulo 8 del Reglamento de
Reconocimiento Oficial, una de las condiciones que deben acreditar los sostenedores para obtener y
mantener el reconocimiento oficial de los establecimientos de educacion parvularia, es contar con
un reglamento Interno que regule las relaciones entre establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa.”
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VI. CONTENIDOS MINIMOS DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

V.1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

a. DERECHOS

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa se desprenden de la concepcién de
los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana en
concordancia con los principios que articulan la Ley General de Educcién: universalidad, calidad,
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia,
integracion, sustentabilidad e interculturalidad. Anunciaremos los derechos de cada estamento:

Derechos de los niiios, nifias y adolescentes

Estos derechos tienen a la base y se encuentran en concordancia con la Convencién Internacional
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Los estudiantes de nuestra escuela de lenguaje tienen derecho a:

Recibir una intervencién pedagdgica y fonoaudioldgica acorde a las orientaciones y resoluciones que
emanen de la Direccion General de Educacion, de acuerdo con la necesidad del estudiante, las
observaciones de las profesionales que con ellos trabajan y su criterio profesional, el que sera
conversado con la familia de nifio o nifa.

A ser derivados a otros especialistas si requiere mayores apoyos ( psicélogo, terapeuta ocupacional,
neurdlogo, etc.)

Estudiar en un ambiente abierto, donde se sientan seguros, valorados y respetados.

Ser aceptados independientemente de su género, cultura, etnia, religidn, ideologia, creencias, de
acuerdo a nuestra Constitucién.

La proteccidon de su integridad fisica y psicoemocional.
Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento o que emane de la CDS.

Recibir los beneficios que otorgan los distintos organismos e instituciones. (Textos de estudios de
MINEDUC, operativos de salud, y otras)

Finalizar su proceso pedagdgico.

Ser evaluadas/os y promovidas/os de acuerdo a los decretos 170,1300, 67 y 1085 de las escuelas
especiales.

A utilizar el seguro escolar obligatorio en caso de accidente escolar ocurrido dentro del
Establecimiento o en el trayecto.

A ser protegidos/as integralmente por la comunidad educativa, el sostenedor y las instituciones
especializadas
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Los derechos antes mencionados se deberan cumplir y promover tanto en modalidad presencial
como remota, segln el contexto que se esté viviendo.

Derechos de las madres, padres y apoderados/as

Las madres, padres y apoderados/as tienen derecho a:

Ser respetados y aceptados en sus convicciones religiosas, ideoldgicas, culturales y étnicas de
acuerdo a nuestra Constitucién por todos los miembros de la comunidad educativa.

Ser informados sobre la atencién entregada a su hijo/a, segUn normativa del Decreto 1300/2002,
decreto N2 170/2009 y decreto 1085/2020.

Ser informados, de acuerdo a los plazos establecidos, del reglamento interno, protocolos, ¥
funcionamiento de la unidad educativa e informacion relevante.

Recibir orientacion especifica para apoyar a su hijo/a en el proceso educativo por parte de los
distintos profesionales que intervienen.

A solicitar entrevista con la docente u otro miembro de la comunidad educativa, inclusive en
modalidad virtual.

Asociarse entre ellos y participar del Centro General de Padres y subcentros.
Contar con representacion participativa en el Consejo Escolar.
Contar con representacion participativa en el Comité de Seguridad Escolar.

NOTA: Los derechos de los funcionarios se vinculan con las estipulaciones que se encuentran
dentro del Reglamento de Orden Higiene y Seguridad de la corporacion de desarrollo social de
Providencia.

Derechos de los funcionarios/as Docentes

Las Docentes tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente tranquilo, armédnico y de respeto mutuo, tanto en su integridad
fisica y/o moral, sin ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, maltrato psicolégico por
parte de ningln miembro de la comunidad educativa ya sea de manera digital, presencial o
telefdnica.

2. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus lugares o paises
de origen, contribuyendo al enriquecimiento de la buena convivencia.

3. Recibir informacién oportuna, transparente y veraz sobre mejoras educativas, decisiones
administrativas y otros.

4. Recibir informacion del sostenedor, respetando las fechas de inicio de la difusién.
5. Conocer sus funciones y tareas de manera oportuna clara y precisa.

6. A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo necesario para realizar y
cumplir con las tareas y funciones asignadas.

7. Participar de las actividades desarrolladas por la escuela dentro y fuera del establecimiento
dentro del horario laboral.

8. Reunirse mensualmente para tratar temas laborales en horario protegido, participando de
instancias colegiadas o de organizacién general de funcionarios.
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9. Acceder a perfeccionamientos y capacitaciones en horario laboral.

10. Participar y proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento
en los términos previstos por la normativa interna.

11. Expresar sus opiniones y a ser escuchados/as, utilizando mecanismos formales (correo
electrdnico y reuniones), que sirvan de respaldo a las partes involucradas.

12. Recibir los beneficios que otorga la CDS.

13. Solicitar delegado del sindicato o un miembro directivo del sindicado a ser parte de
reuniones o entrevistas segun la necesidad del funcionario.

Derechos de los Asistentes de la Educacidn no profesionales

1. Trabajar en un ambiente tranquilo, armdnico y de respeto mutuo, tanto en su integridad
fisica y/o moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; o maltrato
psicoldgico por parte de ningun miembro de la comunidad educativa ya sea de manera
virtual o presencial.

2. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus
lugares o paises de origen, contribuyendo al enriquecimiento de la buena convivencia.

3. Ser respetado en su tiempo de colacidn, horario contractual, funciones asignadas y
consensuadas.

4. Recibir informacion oportuna, transparente y veraz sobre mejoras educativas, decisiones
administrativas y otros.

5. Conocer sus funciones y tareas de manera oportuna clara y precisa.

6. A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar y
cumplir con las tareas y funciones asignadas.

7. Participar de las actividades desarrolladas por la escuela dentro y fuera del establecimiento
dentro del horario laboral.

8. Expresar sus opiniones y ser escuchados/as, utilizando mecanismos formales (correo
electrdnico y reuniones), que sirvan de respaldo a las partes involucradas.

9. Reunirse mensualmente para tratar temas laborales.
10. Acceder a perfeccionamientos y capacitaciones en horario laboral.

11. Ser respetados sus horarios protegidos resultado de negociaciones
colectivas.

12. Recibir los beneficios que otorga la CDS.

13. Solicitar delegado del sindicato o un miembro directivo del sindicado a ser parte de
reuniones o entrevistas segln la necesidad del funcionario.

Derechos de los Asistentes de la Educacién profesionales

1. Trabajar en un ambiente tranquilo, armdnico y de respeto mutuo, tanto en su integridad
fisica y/o moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; o maltrato
psicolégico por parte de ningin miembro de la comunidad educativa ya sea de manera
virtual o presencial.
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Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus
lugares o paises de origen, contribuyendo al enriquecimiento de la buena convivencia.

Ser respetado en su tiempo de colacidn, horario contractual, funciones asignadas y
consensuadas.

Recibir informacién oportuna, transparente y veraz sobre mejoras educativas, decisiones
administrativas y otros.

Conocer sus funciones y tareas de manera oportuna clara y precisa.

A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar y
cumplir con las tareas y funciones asignadas.

Participar de las actividades desarrolladas por la escuela dentro y fuera del establecimiento
dentro del horario laboral.

Reunirse mensualmente para tratar temas laborales en horario protegido, participando de
instancias colegiadas o de organizacién general de funcionarios.

Acceder a perfeccionamientos y capacitaciones en horario laboral.

Contar con instancias de trabajo colaborativo con el propdsito de mejorar las practicas
laborales, organizadas con anticipacién para dar cumplimiento

Participar y proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento
en los términos previstos por la normativa interna.

Expresar sus opiniones y ser escuchados/as, utilizando mecanismos formales (correo
electrdnico y reuniones), que sirvan de respaldo a las partes involucradas.

Ser respetados sus horarios protegidos resultado de negociaciones colectivas.
Recibir los beneficios que otorga la CDS.

Solicitar delegado del sindicato o un miembro directivo del sindicado a ser parte de
reuniones o entrevistas segun la necesidad del funcionario.

Derechos de los equipos directivo/equipo de gestion

1.

Trabajar en un ambiente tranquilo, armdnico y de respeto mutuo, tanto en su integridad
fisica y/o moral, sin ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; o maltrato psicoldgico por
parte de ningiin miembro de la comunidad educativa ya sea de manera virtual o presencial.

Contar con autonomia en la gestidn del establecimiento educacional.

Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus
lugares o paises de origen, contribuyendo al enriquecimiento de la buena convivencia.

Ser respetado en su tiempo de colacidon, horario contractual, funciones asignadas y
consensuadas.

Recibir informacidn oportuna, transparente y veraz sobre mejoras educativas, decisiones
administrativas y otros, tanto internamente como desde el empleador.

Conocer sus funciones y tareas de manera oportuna clara y precisa.

A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar y
cumplir con las tareas y funciones asignadas.

Participar de las actividades desarrolladas por la escuela dentro y fuera del establecimiento
dentro del horario laboral.

Acceder a perfeccionamientos y capacitaciones en horario laboral.
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10. Contar con instancias de trabajo colaborativo con el propésito de mejorar las practicas
laborales.

11. Participar y proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento
en los términos previstos por la normativa interna.

12. Expresar sus opiniones y ser escuchados/as, utilizando mecanismos formales (correo
electrdnico y reuniones), que sirvan de respaldo a las partes involucradas.

13. Recibir los beneficios que otorga la CDS.

Derechos del Sostenedor:

El sostenedor tiene derecho a:

1. Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Derechos de las redes de apoyo externas

Las redes de apoyo externas son: Centro de Recursos de apoyo al estudiante, Chile Crece Contigo,
CESFAM Alessandri, CESFAM Aguilucho, CESFAM Alfonso Leng, Paz Ciudadana, Carabineros de la 192
Comisaria, Bomberos de la 132 compaiiia, Organizacién de proteccidon de los derechos del nifio
(OLN), Asociacion Chilena de Seguridad ACHS, convenios de salud mental realizados por CDS.

Tienen derecho a:
1. Serinformados de la normativa interna institucional.

2. Se responda de los requerimientos ante situaciones que afecten a los miembros de la
comunidad escolar.

B. DEBERES DE LA COMUNIDAD

Los deberes de los distintos actores de la comunidad educativa se entienden como la
responsabilidad de un individuo frente a otro, pudiendo ser éste una persona, institucion o el mismo
Estado. Asi enunciaremos los deberes de cada estamento a continuacion.

Deberes de los nifios, nifias y adolescentes.

Creemos que estamos preparando a nifios y nifias no sélo para integrarse a la Educacion Basica en
colegios de continuidad, sino para la vida que se extiende mas alla de ellos. Es por eso que se espera
de los estudiantes:
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Incorporar paulatinamente normas de convivencia escolar.

Propender hacia la autonomia personal y pedagdgica que le permita, dentro de sus posibilidades,
desenvolverse de manera independiente

Propender a la participacion en las actividades escolares, de acuerdo a sus propias capacidades

Incorporar paulatinamente el respeto hacia las diferencias individuales creencias religiosas y
culturales, etnias, género, caracteristicas fisicas, capacidades diferentes de quienes les rodean.

Deberes de las Madres, Padres y Apoderados

Los deberes de las Madres, Padres y Apoderados son:

Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho y actuar como sus garantes.
Cuidar la presentacion personal e higiene diaria de su hijo/a.

Cumplir con la puntualidad en el ingreso y salida de clases.

Respetar las normas del establecimiento y brindar un trato respetuoso y cortés a todos los miembros
de la comunidad educativa (nifios, nifias, funcionarios y apoderados).

Cumplir las orientaciones y sugerencias entregadas por los diversos profesionales de la escuela.

Informar oportunamente de evaluaciones y tratamientos dados por profesionales externos al
colegio.

Informar oportunamente el estado de salud de su hijo/a (Alergias, medicamentos, tratamientos)
Responder oportunamente al llamado del establecimiento en caso de emergencias.

Apoyar activamente la participacidon del estudiante en eventos de tipo académico, cultural, y/o
deportivo propiciados por la escuela.

Acompafiar la realizacién de tareas, procurando la independencia de su hijo/a como parte del
aprendizaje individual.

Cuidar que su hijo/a asista sistematicamente a clases y justificar mediante certificado médico las
ausencias o informar mediante correo electrdnico institucional y/o libreta de comunicaciones el
motivo de la ausencia.

Estar en conocimiento, respetar e informarse acerca de las normativas e instrumentos que rigen o
se aplican en el Establecimiento, especialmente los siguientes:

o Proyecto Educativo Institucional (PEI).

o Programa de Mejoramiento Educativo (PME).

o Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

o Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados.
o Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

La informacidon nombrada anteriormente la pueden encontrar en la pagina web del establecimiento:
https://colegioabelardoiturriaga.cl/

Respetar el conducto regular de comunicacion que es el correo electrénico institucional o agenda,
entregando y solicitando informacién sobre su hijo al docente responsable en primer lugar.

Mantener actualizado los datos de contacto, especialmente el correo electrénico y ndmero
telefénico
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15. Informar y entregar datos de identificacion de la persona responsable del retiro del estudiante del

establecimiento. En el caso de que la persona designada no pueda venir, remitirse a protocolo N° 11

16. Mantenerse informado a través de la pagina Web: https://colegioabelardoiturriaga.cl/

Deberes de los docentes

10.

11.

12.

13.

Denunciar cualquier situacidon que revista caracter de delito cometido en contra de
estudiantes, conforme a lo descrito en la ley 21.430.

Respetar los derechos de los nifios y nifias, tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Conocer y cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento.

Conocer y cumplir con el Reglamento Interno Orden Higiene y Seguridad de la Corporacion
de Desarrollo Social de Providencia y otras normas aplicables en el establecimiento.

Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad y abordar los
acontecimientos que afecten la interaccion de los miembros de la comunidad escolar, con el
fin de mantener una sana convivencia.

La docente debe entrevistar a todos los apoderados de su nivel, a lo menos, una vez en el
ano lectivo. De manera excepcional las entrevistas se podran llevar a cabo por via remota.

Revisar correos institucionales frecuentemente y responder si es necesario.

Realizar reuniones de apoderados segun calendarizacion ya sea en modalidad presencial o
remota.

Asistir puntualmente a clases presenciales o virtuales (si es que se realizan) y registrar la
asistencia.

Llevar a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacién, lo que
incluye el diagndstico, planificacién, ejecucion y evaluacion de los mismos procesos y de las
actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en el establecimiento.

Trabajar en equipo con otros profesionales del establecimiento en los horarios establecidos
para ello.

Participar en actividades complementarias al plan de estudios o extraescolares de indole
cultural, cientifica o deportiva; actividades vinculadas con organismos o instituciones
publicas o privadas, que contribuyan al mejor desarrollo del proceso educativo y al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, dentro del horario contractual

Actualizar sus conocimientos y saberes en funcion de su desempefio profesional vy
especialidades y participar en las capacitaciones.

Deberes de los asistentes de educacion no profesional

Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido en contra de
estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Respetar los derechos de los nifios y nifas, tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

Conocer y cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento.
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4. Conocery cumplir con el Reglamento Interno Orden Higiene y Seguridad de la Corporacion
de Desarrollo Social de Providencia y otras normas aplicables en el establecimiento.

5. Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad y abordar los
acontecimientos que afecten la interaccidon de los miembros de la comunidad escolar, con el
fin de mantener una sana convivencia.

6. Ejercer su funcion de forma idoneay responsable.

7. Mantener una presentacion personal acorde a los requerimientos de su cargo, procurando
el uso de uniforme, calzado adecuado, las ufias cortas y el cabello tomado, medidas que se
relacionan con la higiene y seguridad de los parvulos.

8. Revisar correos institucionales frecuentemente y responder si es necesario.

Deberes de los asistentes de educacion profesional

1. Denunciar cualquier situacién que revista caracter de delito cometido en contra de
estudiantes, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

2. Respetar los derechos de los nifios y nifias, tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

3. Conocer y cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento.

4. Conocery cumplir con el Reglamento Interno Orden Higiene y Seguridad de la Corporacion
de Desarrollo Social de Providencia y otras normas aplicables en el establecimiento.

5. Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad y abordar los
acontecimientos que afecten la interaccion de los miembros de la comunidad escolar, con el
fin de mantener una sana convivencia.

6. Conocery cumplir con el Reglamento Interno Orden Higiene y Seguridad de la Corporacion
de Desarrollo Social de Providencia y otras normas aplicables en el establecimiento.

7. Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad y abordar los
acontecimientos que afecten la interaccion de los miembros de la comunidad escolar, con el
fin de mantener una sana convivencia.

8. Promover y generar mecanismos de participacion para integrar a todos los actores de la
comunidad escolar.

9. Revisar correos institucionales frecuentemente y responder si es necesario.

Deberes de los equipos directivo/equipo de gestion

Los deberes de este estamento se rigen por la Ley 19.070 estatuto docente y los perfiles de cargo
disefiados con la participacion estamental dirigido por el Sostenedor:

1. Conocery cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento.

2. Conocer y cumplir con el Reglamento Interno Orden Higiene y Seguridad de la Corporacién
de Desarrollo Social de Providencia y otras normas aplicables en el establecimiento.

28



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Corporacion
providencia | DESARROLLO
SOCIAL

Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad y abordar los
acontecimientos que afecten la interaccion de los miembros de la comunidad escolar, con el
fin de mantener una sana convivencia.

Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su
responsabilidad, denunciando cualquier conducta o sospecha de una posible vulneracién en
sus derechos.

Conducir, liderar y apoyar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

Constituir un liderazgo participativo y colaborativo en la elaboracién de los instrumentos de
gestidon como el PME, planificacién estratégica, PISE, RICE y otros, en un ambiente de respeto
y responsabilidad.

Monitorear y conducir efectivamente el funcionamiento del establecimiento, en sus ambitos
pedagdgicos, administrativos y de Convivencia Escolar.

Revisar correos institucionales frecuentemente y responder si es necesario.

Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes
instancias de reflexidn y toma de decisiones del establecimiento.

Procurar y administrar los recursos humanos, materiales financieros del establecimiento.

Disefiar o establecer mecanismos e instancias para analisis técnico pedagdgico de los
resultados y elaboracidn participativa de planes de mejora para el establecimiento.

Establecer redes de apoyo institucional y con organizaciones sociales del entorno.
Desarrollarse profesionalmente en sus respectivas areas.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

Garantizar y organizar tiempos de trabajo de funcionarios y docentes de la escuela para que
estos puedan realizar sus funciones y deberes de forma efectiva.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad
educativa.

Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar,
organizando y liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo colaborativo.

Garantizar la correcta aplicacion de los protocolos establecidos en el Reglamento Interno,
resguardando que los cumplimientos de todas las acciones presentes respeten el justo,
racional y debido proceso.

Ser responsable de velar por el cumplimiento del sistema de evaluacion de los asistentes de
la educacion

Cautelar que el proceso de evaluacidon docente se desarrolle de manera adecuada vy
satisfactoriamente para los involucrados.

Rendir anualmente la cuenta publica a la escuela.

Cautelar la elaboracién de calendarios o carta Gantt que permitan la anticipacion de las
actividades y procesos a desarrollar durante el aio

Mantener un registro de los acuerdos e informacion general que se dé en las distintas
instancias de participacion con los funcionarios.

Asegurar la prestacion de todos los servicios y actividades del establecimiento que hacen
posible un adecuado proceso de ensefianza y de aprendizaje, atencidén de estudiantes y
apoderados, uso de recursos y apoyos externos como JUNAEB, programa de salud,
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educacién extraescolar, entre otros.) Gestionar la entrega de informacion a los apoderados,
respecto del contenido pedagdgico, fechas y caracteristicas del plan de recuperacién, a
través de informacién en paginas institucionales del establecimiento, reuniones de
apoderados, circulares, o cualquier otro mecanismo que resulte pertinente.

26. Brindar los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion, respeto a la
diversidad, multiculturalidad, de los y las estudiantes.

NOTA: Se hace parte de este Reglamento Interno todos los deberes consagrados en
el reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacidn de Desarrollo Social
de Providencia, el Estatuto Docente, Cddigo Laboral, Marco para la Buena Ensefianza
y Marco para la Buena Direccidn y cualquier incumplimiento serdn sancionados
conforme a las normas del Estatuto Docente.

Los deberes del sostenedor son:

Garantizar la continuidad del servicio educacional de la escuela
Respetar y apoyar el PEl de la Escuela de Lenguaje Abelardo lturriaga Jamett.
Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho actuando como garantes.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra de estudiantes,
conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Velar por la integridad fisica, psicolégica y social de todos los funcionarios de la Comunidad
Educativa.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
gue representan.

Garantizar la continuidad y debido funcionamiento del servicio educacional durante el aio escolar.
Aportar con infraestructura suficiente, necesaria y debida mantencién de las instalaciones.

Rendir cuenta pUblica a la Superintendencia de los recursos, estados financieros y resultados del
Colegio. Dicha cuenta debe realizarse hacia la comunidad, superintendencia y permanecer
disponible.

. Velar porque sus establecimientos cumplan con los procesos de aseguramiento de calidad SEGUn los

parametros establecidos por la legislacion vigente.

. Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y someter a sus

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Deberes de las redes de apoyo externas:

Las redes de apoyo externas son: Centro de Recursos de apoyo al estudiante, Chile Crece Contigo,
CESFAM Alessandri, CESFAM Aguilucho, CESFAM Alfonso Leng, Paz Ciudadana, Carabineros de la 192
Comisaria, Bomberos de la 132 compaiiia, Organizacién de proteccion de los derechos de nifio (OLN)
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), convenios de salud mental realizados por CDS.

Las redes de apoyo externas tienen el deber de:
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Difundir los mecanismos de soportes que estan dirigidos directamente al establecimiento.

Orientar y responder a los apoyos que requiera el colegio.
Informar a través de CDS los programas de salud que se realizan durante el afio escolar.
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VIl. REGULACION TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

a. Tramos curriculares.

Medio Mayor: estudiantes con 3 afios cumplidos al 31 de marzo
Nivel de Transicion 1: estudiantes con 4 afios cumplidos al 31 de marzo

Nivel de Transicién 2: estudiantes con 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

b. Régimen de Jornada escolar en contexto de asistencia regular presencial

Doble jornada:

Horarios de clases: Jornada Mafana

Lunes, miércoles y viernes 8.30-11.45 Recreo: 10.00 - 10.15
Martes y jueves 8.30-12.45 Recreos: 10.00 — 10.15 y
11.45-12.00

Horarios de clases: Jornada tarde

Lunes, miércoles y viernes 13.30-16.45 Recreo: 15.00 — 15.15

Martes y jueves 13.30-17.45 Recreo: 15.00-15.15y 16.45-17.00

c. Horarios de funcionamiento del establecimiento.

Funcionarios: De lunes a viernes de 7.00 horas a 18.30 horas.
Auxiliar de servicios 1: 7:00 — 16.00
Auxiliar de servicios 2: 10:00 — 19.00

Atencién apoderados: Los horarios de atencién de los docentes y demas profesionales se publican

a comienzos del afio escolar y se exponen en reunién de apoderados.

Horario de oficinas: 9.00-12.30 y 14.00-17.30

Reuniones de apoderados: Pueden llevarse a cabo de manera virtual y/ o presencial con los

apoderados de los estudiantes de cada curso. La frecuencia serd bimensual, pudiendo ser
aumentada su frecuencia de acuerdo a las necesidades del curso. Se realizan entrevistas virtuales o
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presenciales con todos los apoderados del curso y con aquellos que requieren mayor apoyo de las
especialistas (fonoaudidloga, encargada de convivencia escolar y profesora) seran citados
frecuentemente.

ATENCION FONOAUDIOLOGICA

Tal como plantea el decreto 1.085, la implementacidn del plan especifico contempla la atencién
fonoaudioldgica, que debera hacerse en sesiones individuales o en pequefios grupos de hasta 3
nifios/as con una duracion de 30 minutos cada una. El trabajo, tanto de las profesoras diferenciales
como de la fonoaudidloga, se orientara a apoyar la superacion de las dificultades de lenguaje que
pueda experimentar el nino o nifa para progresar en los objetivos de aprendizaje de las Bases
Curriculares escolar.

Si un nifio/a se ausenta durante la semana o mantiene inasistencias reiteradas no es posible
recuperar la sesiéon fonoaudioldgica, solo queda retomarlas cuando vuelva a clases.

TALLER

Segun nuestro el Plan de desarrollo de educacidon municipal, la comuna de Providencia entrega a
sus comunidades educativas un Programa Extraescolar. Este centra su objetivo general en propiciar
actividades en diversos ambitos destinados a los estudiantes de los establecimientos educacionales,
fortaleciendo su desarrollo integral; pilar fundamental del modelo educativo comunal. Ademas,
busca aportar elementos que mejoren y mantengan una sana convivencia escolar en las
comunidades educativas que permitan un ambiente propicio para el aprendizaje centrado en los
valores presentes en los Proyectos Educativos Institucionales.

Para llevar a cabo esto, la corporacidn de desarrollo social realiza una encuesta para los apoderados
con la finalidad de que ellos puedan elegir que taller se puede realizar para los nifios y nifias de
nuestro establecimiento. Durante el afio 2023 se desarroll6 el taller de Taekwondo.

Nuestra escuela de lenguaje brinda apoyo a todos los nifios y nifias de la escuela en el nucleo de
aprendizaje de “Corporalidad y Movimiento”, correspondientes a las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia (BCEP). Esta sesidn es de 30 minutos, la realiza una persona especialista en el
area contratada por el sostenedor, que esta en sala con la profesora y la asistente técnica de cada
nivel.

Este taller se iniciara en el mes de abril de cada afio y se dard término el mes de noviembre.

CONSIDERACIONES DE LA ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES

e Alahoradellegada o de salida de los/as estudiantes, los adultos responsables de su traslado
deberdn, por seguridad, dejarlos y retirarlos en la puerta de entrada del colegio,
entregandolos a las asistentes técnicos e inspectora de patio. Evitando accidentes o
situaciones de inseguridad que pongan en riesgo a los/as nifios/as.

e Se considerard por atraso, el ingreso del estudiante 15 minutos posterior al horario de
entrada que establece la jornada a la que pertenece y como atraso de salida, el retiro del
estudiante, 15 minutos después de la entrega de nifios al término de la jornada.

e Los atrasos seran registrados en la recepcion.

e Se llevard un registro de los atrasos, ver protocolo N° 9 sobre cémo proceder frente a los
atrasos.
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e La Asistencia requerida para esta escuela, es sobre un 90% anual. (Esto implica que
mensualmente el estudiante debe asistir un 90% al menos)

e La asistencia continua, favorece los procesos de aprendizaje y la evolucién de las
necesidades educativas transitorias asociadas a un trastorno especifico del lenguaje (TEL
Mixto y expresivo).

INASISTENCIAS

Toda inasistencia debe ser avisada el mismo dia que se produzca por teléfono o via correo
electrénico a la__ profesora del curso, pcabrera@colegioabelardoiturriaga.cl o

malvarez@colegioabelardoiturriaga.cl , indicando la causa de la misma.

En las inasistencias por enfermedad del estudiante, deben ser respaldadas por una licencia médica
gue serd entregada a la brevedad por el apoderado en la Secretaria o via correo electrénico a
malvarez@colegioabelardoiturriaga.cl o pcabrera@colegioabelardoiturriaga.cl

En caso de inasistencias prolongadas por otro motivo, el apoderado debe informar a la directora por
escrito, via carta o correo electrdnico, explicando las razones y asumiendo el retroceso pedagégico
que pudiera sufrir el estudiante por esta causa.

Las inasistencias reiteradas sobre los 10 dias correlativos sin justificacion ni aviso, faculta al
establecimiento a presentar la denuncia a la Oficina de Proteccién de Derechos (OLN), dado que se
podria estar vulnerando el derecho a la educacién.

Para conocer el procedimiento frente a reiterados atrasos, revisar protocolo N° 12.

RETIROS ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA ESCOLAR

Se promovera que todos los nifios cumplan con su jornada completa de clases. En caso de ser
necesario, los/as nifios y nifias que deban ser retirados antes del término de la jornada escolar,
deberan quedar registrados en la secretaria con la firma del apoderado o persona autorizada para
el retiro y en lo posible haberlo informado en la libreta de comunicaciones y/o a través de un correo
electrénico previamente.

Si eventualmente el/la nifio/a fuese retirado por otra persona, el apoderado deberd avisar
previamente a la Escuela, informando el nombre, R.U.T y parentesco de la persona que retira,
debiendo ésta presentar su RUT al momento de retirar al nifio/a y debe quedar consignado en libro
de Registro de Salida. Para ver detalles revisar protocolo N° 11.

Frente a retiros reiterados antes de la hora del término de la jornada, el apoderado sera citado por
la Directora para solicitar explicacién ante la privacidn al estudiante de su plan de estudio.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a suspender
clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario durante el curso del afio
escolar para devolver el dia suspendido. Se informara al jefe del Departamento Provincial de
Educacion respectivo, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En
todos los casos se acompafiara un plan de recuperacién de las clases no realizadas y haber informado
por escrito al Consejo Escolar. La recuperacién no podrd realizarse en partes como tampoco en dias
sabados. Sin embargo, en casos debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento
Provincial podrd autorizar excepcionalmente dicha modalidad.
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Toda otra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, movilizaciones, huelgas legales,
contingencia nacional u otras analogas) implique suspensién de clase ordenada por el sostenedor o
Ministerio de educacién, sera informada, si corresponde, por la direccion del colegio, a la jefatura
del Departamento Provincial y al Director/a debiendo adjuntar todo documento de respaldo
disponible. Terminado el hecho que ocasioné la interrupcidn del servicio educacional se presentar3,
en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacién respectivo. Dicha presentacion serd evaluada por la
autoridad Provincial, la cual resolverd acoger o rechazar la peticién.

ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS

Las actividades extraprogramdticas son realizadas por profesores externos y se realizan dentro del
horario de clases regular del establecimiento.

En algunas ocasiones, las docentes pueden realizar actividades extraprogramaticas como salidas
pedagodgicas. Revisar punto XI.C REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

d. Contenidos y funcionarios responsables del registro de matricula:

Funcionarios Responsables del registro de matricula: jefe técnico-pedagdgica con su equipo técnico
(fonoaudidloga, encargada de admisidn y secretaria recepcionista)

Para conocer el procedimiento de matricula, remitirse al protocolo_de proceso de admisidn en la
pagina N° 55 donde se detalla el procedimiento.
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ORGANIGRAMA
Escuela de Lenguaje "Abelardo Iturriaga Jamett"

CDSs

CONSEJO
ESCOLAR

CONSEJO DE

PROFESORES DIRECCION

JEFE DE UNIDAD

TECNICA
JEFA COE':‘Q;E:;'A INSPECTORA DE
ADMINISTRATIVA PATIO
8 DOCENTES 1 FONOAUDIOLOGA
SECRETARIA SOPORTE
RECEPCION COMPUTACIONAL
DE CDS

8 ASISTENTES

TECNICOS EN
PARVULOS

ROLES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Equipo Directivo

Este equipo lo conforma la directora del establecimiento y el jefe de UTP. Ellos trabajan
permanentemente para comprender, mejorar y potenciar las capacidades, las habilidades
personales y la motivacién de los docentes y asistentes de la educacién de su establecimiento, asi
como su propio desarrollo profesional, de manera de construir capacidades internas que permitan
alcanzar los objetivos y metas de mejoramiento del establecimiento y sostenerlas en el tiempo.

Descripcion del Cargo

a) En el Ambito de la Gestidn Institucional

Son los responsables de formular el Proyecto Educativo Institucional, dirigir los procesos a su cargo,
asegurar el alineamiento estratégico del personal del establecimiento con el PEI, gestionar el
crecimiento de la Escuela, gestionar el desarrollo profesional del equipo docente y asistentes de
educacion y gestionar recursos humanos.

b) Enal dmbito de la Gestion Curricular

Son los responsables de generar condiciones para la gestién de los contenidos curriculares,
desarrollar estrategias educativas, asesorar a los docentes en los procesos de aprendizaje
ensefianza, gestionar el mejoramiento continuo de los procesos y resultados de aprendizaje y
asimismo orientar a los alumnos y sus familias.

¢) En el ambito de la Convivencia Escolar

Son los responsables de gestionar la interaccidn y convivencia escolar, prevenir situaciones de riesgo
y gestionar redes de apoyo.
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Docentes

Profesionales de la educacién que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza
y formacion, lo que incluye, diagnostico, planificacion, ejecucién y evaluacidn de dichos procesos y
de las actividades educativas complementarias, de acuerdo con los lineamientos emanados por el
Equipo directivo y los enunciados del Proyecto educativo Institucional.

Actividades claves:

e Reportary registrar evolucidon académica de los estudiantes.
e Planificar la asignatura.

e Expertos en la disciplina que imparte.

¢ Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

e Organizar y promover un ambiente estimulador del aprendizaje.
e Realizar clases efectivas.

e Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

e Evaluar los aprendizajes.

e Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

e Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

¢ Trabajo colaborativo con equipos docentes para mejorar practicas y estrategias pedagdgicas para
alcanzar el mejoramiento de los aprendizajes.

e Realizar labores administrativas docentes.

Asistentes de la Educacion y Profesionales de Apoyo

Conforman el estamento de Asistentes de la Educacién las personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, los que abarcan desde
servicios auxiliares menores hasta profesionales de apoyo a la docencia, sus principales roles y
funciones son de colaboracidn con la funcién educativa, curricular y pedagdgica, y contribucién al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Asistentes de la Educacion Profesionales

Los Asistentes de la Educacién Profesionales: son el grupo de personas que cuentan con un titulo
profesional acorde al rol que desempefan y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcién
educativa que realiza el docente con los alumnos y sus familias. Los profesionales por lo general
corresponden a las dreas de salud, social u otras. Su labor a desarrollar va en intima relacién a su
titulo profesional. (Psicélogos, psicopedagogos, Bibliotecarios, Fonoaudidlogos, asistentes sociales,
entre otros).
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f. Mecanismos de comunicacidn con los padres y/o apoderados

Los canales de comunicacién entre la escuela y la comunidad educativa son los siguientes:

v

Correos electrénicos institucionales para cada uno de los estudiantes de la escuela, los
cuales son creados por la Corporacidon de Desarrollo Social de Providencia, para el contacto
entre lo/as apoderados y la escuela.

Libreta de comunicaciones, las cuales se adquieren en la recepcién del establecimiento, o
en su defecto un cuaderno.

Via telefdnica, a través de los siguientes niumeros:

Mesa Central: +56232036750

Recepcidn: 992700716
Admisién: 932443995

Reuniones de apoderados y entrevistas personales a través de plataforma virtual y o
presenciales en el establecimiento.
Pagina web del establecimiento: https://www.colegioabelardoiturriaga.cl/

Consideraciones:

= El/la apoderado/a frente a cualquier inquietud con respecto a su hijo/a debe dirigirse
a la docente de aula quien es, en primera instancia, la persona encargada de acogery
resolver las dudas planteadas, o solicitar via libreta de comunicaciones o correo
electrénico una entrevista con la docente.

= Posteriormente podra solicitar entrevistas con otros profesionales o directivos del
colegio a través de la libreta de comunicaciones y/o correo electrénico respetando el
conducto regular.

= El/la apoderado/la debe revisar diariamente su libreta de comunicaciones/ correo
electrénico institucional y firmar la informacién o comunicado que el/la profesor/a le
envia, respondiendo a su contenido cuando lo amerite. En el caso de que la
informacidn sea enviada por correo el apoderado debe acusar recibo.

= El/la apoderado/la debera revisar periddicamente la pagina web del establecimiento:
www.colegioabelardoiturriaga.cl

38

&

2 <
"Ry R


http://www.colegioabelardoiturriaga.cl/

Corporacion
) [PRNEEERl | DESARROLLO
SOCIAL

I.  REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

PROTOCOLO SOBRE PROCESO DE ADMISION

l.- NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA DE LENGUAIJE

Las principales normativas que rigen el funcionamiento de nuestra escuela de lenguaje son: Ley
20.201, decreto 170/2009 y el decreto 1300/2002.

I.- VACANTES POR NIVEL

NIVEL EDAD VACANTES
Medio Mayor 3 afos cumplidos al 31 de marzo. 45
Pre-Kinder 4 afios cumplidos al 31 de marzo. 30
Kinder 5 aflos cumplidos al 31 de marzo. 15

Importante: La cantidad de cursos por nivel se evaluara de acuerdo con el proceso de
admision del afio anterior, es decir con la cantidad de matriculas.

Il.- PROCESO DE ADMISION

1. Admision de alumnos nuevos.

PROCEDIMIENTO PLAZOS
Inscripciones a los correos: Desde agosto Datos al correo
e pcabrera@colegioabela e Nombre del/la nifio/a Rut

rdoiturriaga.cl o
e Fecha de nacimiento

e malvarez@colegioabela

N e Edad
rdoiturriaga.cl

e Domicilio
e nperez@colegioabelard

oiturriaga.cl e Datos del apoderado

R
e |parra@colegioabelardo (nombre y Rut)

iturriaga.cl

Evaluacién Fonoaudioldgica. Desde septiembre Debe asistir en la fecha indicada. Si

, . amerita ingreso al finalizar el
Se hard un llamado telefénico y/o ., i
) proceso de evaluacidn se hara
una cita por correo .
matricula

(1 hora 30 por estudiante)
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Para matricular debe traer
certificado de nacimiento para
matricula y valoracién de salud.

El proceso estd a cargo de la
secretaria UTP, Sra. Paola Cabrera.

2. Matricula estudiantes continuidad

Se realizard proceso de reevaluacién fonoaudioldgica, si amerita continuidad en TEL se entregara
fecha de matricula.

Apoderado debera traer la valoracién médica y el certificado de nacimiento (fines de matricula).

El proceso estd a cargo de la secretaria UTP, Sra. Paola Cabrera.

IV.- PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION FONOAUDIOLOGICA

1. AUTORIZACION: firmada por parte del apoderado o tutor legal para realizar una
Evaluacidn integral de su hijo/a El objetivo del proceso evaluativo es determinar presencia
de un Trastorno Especifico de Lenguaje de tipo Expresivo o Mixto, a través de varias etapas
de acuerdo a los decretos antes mencionados.

2. ANAMNESIS: Es un documento que recopila una mayor informacién del nifio por parte del
apoderado/a y se elabora paralelamente a la evaluacion TEL, por parte de la
fonoaudidloga.

IMPORTANTE: Al momento de asistir al diagndstico debe llevar las evaluaciones
complementarias de otros especialistas que hubiesen apoyado al nifio/a.

3. PRUEBAS FORMALES: Las pruebas que se aplican segun los Decretos 170 y 1300 son:

a. Para medir comprension del lenguaje:
TECAL (version adaptada por la Universidad de Chile)

SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto — Subprueba comprensiva (version
adaptada de la U. Chile)

b. Para medir Expresidn del Lenguaje
TEPROSIF-R (version adaptada por la Universidad de Chile)

SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto — Subprueba comprensiva (version
adaptada de la U. Chile)

c. Para medir aspecto pragmatico

Protocolo pragmatico simplificado de Carol Prutting.
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d. Otras pruebas:

Pauta de observacion directa.

Ficha de exploracién fonoaudioldgica
4. RESULTADOS

4.1 Resultados alumnos nuevos: Tras la evaluacion fonoaudioldgica, si se determina la
presencia de un trastorno especifico del lenguaje. Se entregara el formato de valoracién de
salud y se entregard fecha de matricula, con listado de documentos solicitados.

Documentos solicitados:

- Certificado de VALORACION DE SALUD (RUT, NOMBRE DEL MEDICO, FIRMA, NUMERO DE
REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES DE SALUD Y TIMBRADO).

- Certificado de nacimiento para fines de matricula al dia.
- Certificado que acredite autorizacion para realizar actividad fisica.
- Comprobante de Domicilio (Recibo de Agua o Luz o Junta de Vecinos)

- Certificado y /o fotocopia de vacunas al dia. Plan nacional hasta los 5 afios.

Si el resultado de la evaluacién fonoaudioldgica arroja que el nifio NO presenta un trastorno
especifico en su lenguaje, finaliza el proceso de postulacién a la escuela. Si el apoderado
solicita que se elabore un informe escrito de la evaluacién fonoaudioldgica, se le hara entrega
en un maximo de 14 dias desde la fecha de solicitud.

4.2 Resultados alumnos de continuidad (reevaluacion): Tras la reevaluacién fonoaudioldgica, si
se determina la persistencia de un trastorno especifico del lenguaje, se procedera a realizar
matricula segln calendario establecido por la escuela para el afio escolar, con documentos
solicitados:

Documentos solicitados:

- Certificado de VALORACION DE SALUD (RUT, NOMBRE DEL MEDICO, FIRMA, NUMERO DE
REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES DE SALUD Y TIMBRADO) vigente.

- Certificado de nacimiento para fines de matricula.

- Certificado que acredite autorizacidn para realizar actividad fisica.
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Il.  REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES TRANSICION DE
ESTABLECIMIENTOS SUBVENCIONADOS O QUE RECIBEN APORTES DEL
ESTADO QUE CONTINUAN EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO
COMPARTIDO

Somos un establecimiento de dependencia municipal por lo tanto no tenemos cofinanciamiento.
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. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE
CAMBIO Y PANALES

a. Uso de uniforme: Si bien no es obligatorio el uniforme escolar, nuestra escuela promueve
como forma de identidad y pertenencia del estudiante con su escuela de lenguaje el uso
del uniforme de la escuela de lenguaje. Este corresponde a una vestimenta sencilla que
consiste en:

e Invierno: Buzo azul marino (pantalén y polerdn), polera gris o blanca con cuello.
e \Verano: short azul marino y polera gris o blanca.
e Zapatillas blancas sin luces ni ruedas

e Insignia del colegio que se pega en polera y polerdn.

b. Ropa de cambio y paiial: Ver protocolo N°10 en anexos.
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IV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE
Y LA SALUD

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Nota: El PISE se actualiza durante el mes de marzo, basdndose en la dotacidn del afio y ajustes a la
normativa si las hubiera.

INTRODUCCION

El Ministerio de Educacién aprobd en el afio 2001, mediante Resolucion N°51, el Plan Integral de
Seguridad escolar (PISE) desarrolado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad PUblica. Sustituye al antiguo Plan DEYSE, lo reformula y mejora.

El PISE se formula para:

e Ser un aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva.

e El desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad de todos/as
guienes conforman una unidad educativa.

El Comité de Seguridad Escolar se encarga del disefio del PISE, priorizando las posibles amenazas a
las que puede estar expuesta la escuela.

Una vez disefiado el PISE, los protocolos de actuacién que se desprendan del mismo deben ser
ampliamente socializados entre los/las integrantes de la Comunidad Educativa (estudiantes, padres
y funcionarios)

El presente Plan debera:

e Ser ejercitado periédicamente, revisandose su efectividad, corrigiéndose y actualizandose
regularmente.

e Consultar acciones para la prevencion, preparacién y atencidon de emergencias.

e Dar mayor y especial importancia a la prevencion.

El PISE es fiscalizado por la Superintendencia de Educacién, conforme a la Rex N°51/2001 del
Ministerio de Educacion. Lo anterior no impide que cualquier miembro de la comunidad educativa
solicite antecedentes con respecto al mismo, pudiendo realizar sus consultas al Mineduc, a través
de su pagina web (www.ayudamineduc.cl).
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El Plan Integral de Seguridad Escolar en nuestro establecimiento, es activo y flexible ya que permite
modificaciones y adecuaciones permanentes.

El Plan Integral Seguridad Escolar es un compromiso de todos/as los integrantes de la unidad
educativa, entendiendo por ello a nuestros estudiantes, sus familias y funcionarios que aqui laboran,
quienes deben actuar en forma organizada y coordinada, a fin de otorgar seguridad a toda la
comunidad educativa.

Para la elaboracion del Plan de Seguridad Escolar se utilizaron las metodologias AIDEP y ACCEDER.

OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General:

Otorgar Seguridad a todos los miembros de la Comunidad Escolar: estudiantes, padres y
funcionarios.

Objetivos Especificos:

e Promover en cada uno de los integrantes de la unidad educativa el compromiso y la
participacidn responsable en el Plan Integra de Seguridad Escolar.

e Fortalecer en la unidad educativa hdbitos de seguridad personal frente a amenazas,
ocasionadas por causas naturales o provocadas por el ser humano.

e Promover conductas de autocuidado en los integrantes de la comunidad educativa.
e Disminuir tiempos de reacciéon y maximizar la eficiencia en las tareas planificadas

e Coordinar acciones con el Comité Paritario, evitando la superposicién de acciones, y
permitiendo una labor complementaria, en prevencién y seguridad.

Alcance: El Plan de Seguridad de la Escuela de Lenguaje Abelardo lturriaga, pretende proporcionar
herramientas de autocuidado y prevencién a todos los integrantes de nuestra comunidad educativa,
incluyendo estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacidn y equipo directivo, donde
el trabajo en equipo es fundamental para lograr los objetivos propuestos. De esta forma, nos permite
actuar de forma adecuada ante emergencias no solo en el establecimiento educacional, sino que
también en cualquier lugar donde nos encontremos y brindar ayuda a quienes lo necesiten.

ACTIVIDADES GENERALES

Constitucion del Comité de Seguridad Escolar.

Durante el mes de abril, se constituird el Comité de Seguridad Escolar, segUn disposiciones del
Mineduc y en acuerdo a normativa vigente.

Integrantes Comité de Seguridad Escolar
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Central CDS

Prevencion de

riesgo

Directivos Directora |- Presidir el Comité, supervisar
y mantener comunicacién con
toda la comunidad.

Revisar PISE Organizar
acciones
Reevaluar PISE

Docentes Profesor jefe MM “A” Recoger  sugerencias de
docentes e informar al
Comité. Elaborar PISE.
Coordinar acciones con
Direccidn y docentes.

Asistentes de lallnspectora @ |-----—-- Recoger  sugerencias de

Educacion de asistentes e informar al

Patio/secretaria Comité. Coordinar  acciones
UTP con estamentos
no docentes.

Directivos Jefe UTP  |-—m- Coordinar con Directora
las actividades de
simulacros y otras.

Apoderados Presidenta dell PKC Recoger sugerencias de las

centro de padres familias e informar al Comité.
y apoderados Coordinar
acciones ¢/ CGPA
Administraciéon Expertoen |- Asesorar en

aspectos técnicos
al Comité.
Coordinar acciones con

CDS.

NOTA: Dado a que el estudiantado estd constituido por preescolares con NEE, no forman parte del

Comité, realizandose con ellos una labor formativa de autocuidado y de respuesta frente a

emergencias.

MISION

La misidn del Comité de Seguridad es la de velar por el cumplimiento del Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE) y encabezar las medidas que conlleven a un mejor desarrollo y coordinacién de las

acciones propuestas en el mismo.

VISION

Ser un Comité de Emergencia, que rinde apoyo a los miembros de unidad educativa, estableciendo
medidas enfocadas a la prevencion y mitigacién de riegos, asi como también a la preparacion y
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respuesta, para poder enfrentar un evento adverso, tanto natural como provocado por la actividad
humana.

ANTECEDENTES GENERALES (AIDEP)

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento [Escuela Especial Abelardo Iturriaga Jamett

Nivel educacional Pre basica
Direccion Valenzuela Castillo 1793
Comuna/Regién Providencia, Santiago RM
N2 de subterraneos 0
N° de pisos 2

Superficie construida m2 468 m2

Capacidad madxima 468 m2
de
ocupacion

Es un edificio de concreto, de 2 pisos construido en la
década del 50. Las salas de clases fueron construidas
en el afio 1990 con ladrillo y paneles de vulcanita. No
Generalidades ha registrado problemas severos de infraestructura en
los eventos sismicos de 1985 y 2010.

ESTABLECIMIENTO

24
Cantidad de trabajadores fijos

2
Cantidad de trabajadores a tiempo parcial

120
Cantidad estudiantes

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS
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Cantidad de extintores 12 piso 12
Cantidad de extintores 2° piso 4
Red Himeda No
Red seca No
Red inerte No
lluminacidn de emergencia pasillo 12 piso |No
lluminacidn de emergencia dependencias |No
lluminacidn de emergencia salas de clases |No
Linternas 1
Altoparlantes NO
Megafono 2
Chalecos reflectantes 24
Conos demarcadores 3
Kit de emergencias 1
Botiquin transportable 1
Camilla transportable NO
Sillas de ruedas NO
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DISTRIBUCION DE EXTINTORES EN LA ESCUELA ABELARDO ITURRIAGA

ZONA 1, PRIMER PISO: OFICINAS

N2 EXTINTOR TIPO Y UBICACION ENCARGADOS
CAPACIDAD
1 PQS* 8 Kg Hall Recepcién Elizabeth Benavides
2 PQS 6 Kg Pasillo Oficinas Nibaldo Pérez
5 CO2 2 Kg Sala Reuniones de Marjorie Alvarez
6 CO22Kg Sala Reuniones de Paola Cabrera
7 PQS. 6 kg Sala Enlaces de Auxiliar de turno mas cercano

ZONA 2, PATIO INTERIOR: SALA DE CLASES

N2 EXTINTOR TIPO Y UBICACION ENCARGADOS
CAPACIDAD
8 PQS. 10 kg Entrada Oriente Auxiliar de turno mas cercano
9 PQS. 8 kg Acceso salas Pasillo Auxiliar de turno mas cercano
10 CO2 8 Kg Pasillo Oriente Auxiliar de turno mas cercano
salas
11 CO2 8 Kg Bibliotecas de Auxiliar de turno mas cercano

estudiantes

12 PQS. 8Kgs Bodega material Auxiliar de turno mas cercano
didactico

13 PQS. 8Kgs Pasillo Poniente Auxiliar de turno mas cercano

14 PQS. 8Kgs Comedor Auxiliar de turno mas cercano

ZONA 3, DEPENDENCIAS DEL 22 PISO

N2 EXTINTOR TIPO Y UBICACION ENCARGADOS
CAPACIDAD
3 PQS Entrada de Secretaria
secretaria
4 PQS Fondo pasillo  Sur Personal que use
oficina

*PQS (Extintor multipropdsito)
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Observacion: Aunque la responsabilidad de los extintores es asignada de acuerdo a jornada y punto
de trabajo de la persona encargada, en caso de una emergencia real, quien se encuentre mas cerca
del sector en que se origine el siniestro debera accionarlo.

METODOLOGIA AIDEP

AIDEP es una herramienta metodoldgica que permite sustentar una planificacién integral de
seguridad a la institucién en relacidn con su contexto. Su fortaleza esta por la base diagndstica que
impulsa respecto de los riesgos y recursos que se encuentran presentes tanto dentro de la escuela
como fuera de ella, permitiendo recopilar informacidn relevante.
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ANALISIS HISTORICO

No se tiene registro escrito del establecimiento, pero a través de fotografias y la recopilacion de
informacidn verbal de los funcionarios, se ha podido establecer que el disefio original de 1990 de las
salas de clases sufrié importantes modificaciones a partir de la implementacion del decreto 1300
del 2002, eliminadndose los paneles vidriados que enmarcaban el patio interior y disminuyéndose el
numero de salas de 10 a 4, en post de un aumento del metraje requerido de las mismas. Tambiény
con posterioridad a ese afio, se techo el patio interior utilizando policarbonato sobre una estructura
metalica. Desde el inicio de la construccion, se han producido reiterados problemas principalmente
en las salas ubicadas al fondo del terreno, pues estas se llueven todos los afios, pese a varias
reparaciones en el interior o se producen anegamientos por la subida de aguas desde la cdmara que
se encuentra en el patio interior, asi como apariciéon de hongos debido a problemas de humedad y
aislacién con construccion aledafia, a lo que se suma la necesidad de cambiar las canaletas, asi como
la revisidn y re- techado de las salas de clases, la impermeabilizacién del muro oriente colindante
con edificio, asi como la evaluacién por parte de empresa especializada, del drenaje de la cdmara
del patio interior, con el fin de evitar futuras inundaciones.

Por otro lado, y tras la ocurrencia en distintas oportunidades de la caida de luminarias desde los
techos de las salas de clase, en 202, la CDS realiza el cambio de las mismas, por luminarias LED. Este
cambio no considerd la inclusién de luces de emergencia en las diferentes dependencias.

**A partir de esta fecha se establecerd un procedimiento para registrar y guardar esta informacién.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR: Amenazas y recursos

Patio interior:
e Desnivel entre espacio central y pasillo ocasiona accidentes entre los estudiantes

e Solucién: Se demarcaron los bordes con pintura amarilla, y se revistié el interior, con espuma
sintética.

e Rejilla de desagtie suelta que los estudiantes levantan e introducen objetos.

Solucién: Suelo revestido con palmetas de caucho.

Salas de clase:
e Sellueven cada afio, o bien se anegan por la subida de agua desde el patio interior.

Solucién: Solicitar estudio sobre cdmara que se encuentra bajo el patio. Revisar estado de
canaletas, y techos de las salas y bodegas aledafias

Patio exterior:

e Las tapas de los desaglies se encuentran en desnivel con el suelo, generando que los
estudiantes se tropiecen.

Solucién: reparado por CDS.

Escalera externa:

e lacadena para impedir el acceso al 22 piso no cumple su finalidad.
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Solucién: se solicitd a Direccidn la compra de una reja con cierre de alzada por el borde interior,

para evitar que los niflos puedan subir y permitir una facil apertura para quienes deben bajar en

caso de evacuacion.

52



Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

providencia

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La vereda frente al colegio es amplia, y la calle al
frente no es avenida, ambas situaciones facilitan
una evacuacion al exterior.

La calle frente al

actualmente un alto trafico de movilizacion

colegio presenta

particular.

La infraestructura no recibié dafios severos

durante el terremoto del 2010.

Las salas se anegan con frecuencia, asi como
patios y pasillos.

A media cuadra del colegio, se encuentra la Plaza
Ambrosio del Rio que permite el desplazamiento
al exterior del edificio en caso de evacuacion.

Existe buena sefializacién y visible en todas las

dependencias del establecimiento, que incluye,
mapas de evacuacion.

Las salas de clases se encuentran al fondo
del terreno, y detras de la construccion
solida original, por lo tanto, de quedar no
operativa la salida por los costados de la
patio

edificacién, quienes estén en el

interior quedan atrapados,

porque el techo tiene cubierta fija.

La cercania de Bomberos, Comisaria, hospitales
y la propia municipalidad, otorgan confianza
padres y apoderados a
funcionarios, sobre la rapidez de los apoyos en

tanto a como

caso de una emergencia mayor.

La iluminacién de emergencias en salas,

patios y pasillos no se encuentran

operativas.

Debido a los trabajos de mantenimiento
realizados por la CDS durante las vacaciones,
no todas las dependencias cuentan con
sefialética adecuada,

incluyendo mapas de evacuacion.
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UBICACION GEOGRAFICA

La Escuela Especial de Lenguaje “Abelardo Iturriaga Jamett” se encuentra en la Regién
Metropolitana, en el sector oriente de la capital, comuna de Providencia. Esta ubicada en un sector
residencial al que se puede acceder facilmente mediante locomocion colectiva o particular. Cercana
a calles y avenidas por las que circula locomocidn colectiva procedente de variados sectores de
nuestra ciudad y cercana a la estacion de Metro Inés de Suarez.
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PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA DESARROLLO DE PLANES Y
PROGRAMAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA LA COMUNIDAD

e Se desarrollard una programacion especial de actividades, para la semana de la seguridad
escolar a cargo de los miembros del comité de seguridad.

e Se realizan actividades dirigidas en los recreos, simulando diversas situaciones y que los
nifios incorporen posiciones de proteccién y acciones seguras.

e Campanias de creacion de afiches para motivar al autocuidado y a la mantencidn de las
dependencias del colegio.

e Sedaran a conocer las zonas de seguridad al inicio de cada afio.

e Previo a realizar simulacros o simulaciones, segun calendario, se realizardn reuniones con
docentes y asistentes de la educacioén para repasar los diferentes aspectos, tales como: uso
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de chaleco distintivo de los encargados de seguridad, el uso de extintor, vias de evacuacion,
vigilancia y asistencia de estudiantes, etc.

e Se generaran charlas educativas por bomberos, primeros auxilios, uso de extintores, etc.

e Sesocializard la informacion de este plan a los apoderados, en reuniones y a través del sitio
web.

NOTA: estas actividades serdn realizadas en situacion de clases presenciales Unicamente.

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS |Conocer Protocolo de actuacién que oriente al auto cuidado en
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

ACCIONES Difusién Protocolo de A ct u a ci 6 n actualizado a Docentes,
Asistentes, Estudiantes, Apoderados a través de reuniones por
estamento y la publicacién del mismo en la

pagina web del colegio.

FECHAS Abril a Diciembre

MEDIO DE VERIFICACIONActa de reunién de apoderados, docentes y asistentes.

Banner en pagina web

RESPONSABLES Direccion.

PROGRAMA PREVENTIVO DE EMERGENCIAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS [Aplicar Ejercicios de Simulacién y Simulacros en Sala y de

evacuacion hacia la zona de seguridad

Se realizan ensayos de Operativos en Sala de clases y patio. Ejercicio
de Evacuacién desde las salas a zonas de evacuacién al interior y

ACCIONES ) L
exterior del establecimiento
FECHAS Abril a Diciembre
MEDIO DE Planilla de registro de simulacros

VERIFICACION

RESPONSABLES Comité de Seguridad
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Capacitar a los funcionarios en uso de extintores. Capacitar a

OBJETIVOS ESPECIFICOS [docentes y técnicos en parvulos en primeros auxilios y manejo
de crisis epilépticas.

ACCIONES Se realizard una capacitacion en uso de extintores.

Se realizard una capacitacién en primeros auxilios

FECHAS Marzo a diciembre

MEDIO DE Planilla de asistencia a curso o/ certificado

VERIFICACION

RESPONSABLES Comité de seguridad. Comité paritario.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL COMITE

ACCIONES MESES
w w
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Constitucion Comité de X
Seguridad
Reuniones Comité de X X X X
Seguridad
Inspeccion de X X X
puntos criticos
Revision estado X X X X X X
infraestructura/mobiliario/
Revision del estado de  |x X X X X
Implementos de emergencia
Difusion PISE funcionarios X
Difusion PISE apoderados X
Difusion PISE estudiantes [x X X X X X X X X X
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METODOLOGIA ACCEDER

Es una metodologia para la accidon coordinada de respuesta, puesto que es éste el factor
fundamental que incide en la calidad de las acciones de control de eventos.

ALERTAS Y ALARMAS

La ALERTA es una sefial o aviso que advierte de un posible peligro e implica estar atentos. Por
ejemplo, la lluvia es una alerta de origen natural que nos indica que hay que estar atentos a posibles
aluviones, inundaciones, caida de rayos, etc. A su vez un funcionario puede dar una alerta interna al
indicar que se ve humo en la calle, lo que nos obliga a estar atentos a un posible incendio en las
cercanias del colegio.

La ALARMA es una sefial o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accién especifica. Por
ejemplo, colocar el dedo sobre la boca que indica mantener silencio.

Las alarmas Institucionales son:

e Toque de timbre continuado que significa simulacién de sismo.

e Bocina megafono que significa evacuacion al patio exterior.
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COMUNICACION E INFORMACION

Protocolo de comunicaciones ante emergencia

1. Personal que

detecte emergencia deberd transmitir informacién de forma inmediata a

Directivo a cargo.

2. Directivo a cargo, hace activar bocina del megafono para indicar la evacuacién al patio

exterior.

3. Los jefes de zona inician revisidon de zona asignada y reportan al director

Bomberos o Asistencia Médica.

Secretaria de recepcidn o suplente, activo sistema de comunicacién a Carabineros,

5. Secretaria UTP activa sistema de comunicacion via email, pagina web oteléfono a padres y

apoderados.

COORDINACION

Asignacién de funciones

NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD
JEFE EMERGENCIA
Liderar emergencia, Decretar evacuacidn parcial o total.
LUCIA PARRA DIRECTORA  |Coordinar con los equiposexternos de
emergencia y CDS
MONITOR DE EMERGENCIA
NIBALDO PEREZ JEFE UTP Inspeccidn Zona 1, Extintor 2
Encargado de comunicacidn con secretaria y Direccion
SACHY CARRASCO ENCARGADA |Contencién de adultos
DE
Kit de emergencia (reemplazo)
CONVIVENCIA
ESCOLAR
ELIZABETH JEFE Extintor N2 1 (recepcién)
BENAVIDES ADMINISTRATIVO .
Llamados a emergencia (reemplazo) Apagar estufas vy
calefactores del sector
PAOLA CABRERA Extintor N2 6 (sala de reuniones) Llamados de emergencias

SECRETARIA UTP

Tablero con lista de funcionarios y estudiantes

MARJORIE ALVAREZ

RECEPCIONISTA

Extintor N2 5 (sala de Reuniones) Llamados a emergencias
(reemplazo 2) Botiquin portatil

Tablero de llaves (reemplazo)

NICOLE

GARRIDO

FONOAUDIOLOG
A

MONITOR DE EMERGENCIA

Inspeccién Zona 2
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ELIANA EULUFI AUXILIAR DE  |Abrir reja ingreso (mafiana), Tablero de llaves

SERVICIO _ _

Kit de emergencia
VERONICA RIVAS AUXILIAR DE  [Extintor N2 7 (Sala de enlaces),

SERVICIO . .
Abrir reja ingreso (reemplazo mafiana)
Corte de energia eléctrica (tablero general) y gas (mafana)
Megafono /campana (mafiana)

PAULINA MALERMO | DOCENTE AULA |Proteccion estudiantes ingreso, salida y recreo (mafana)

Jacqueline Martinez

Asistente Técnico

Reemplazo docente sala 4 (mafana)

SANDRA ARAYA

Yovana Solano

DOCENTE AULA

Asistente Técnico

Proteccion estudiantes sala 1 (tarde)
Proteccidn estudiantes ingreso, salida y recreo (tarde)

Reemplazo docente sala 1 (tarde)
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MARIA PAZ DOCENTE AULAProteccion estudiantes sala 2 (mafiana)
. i y Asistente » ) ) . N
DURAN y Paola Gonzalez Técnico Proteccion estudiantes ingreso, salida y recreo (mafiana)
Reemplazo docente sala 2 (mafiana)
VERONICA GALLARDO |DOCENTE AULAProteccion estudiantes sala 2 (tarde)
) y Asistente
Carolina Puga L.
Técnico
CARMEN LUZ |DOCENTE AULAProteccion estudiantes sala 3 (mafnana)
BARROS y Proteccion estudiantes ingreso, salida y recreo (mafiana y|
) Asistente  [tarde)Reemplazo docente sala 3 (mafiana), sala 2 (tarde)
Carolina Puga L
Técnico
MARIA FERNANDA  |DOCENTE AULAProteccidn estudiantes sala 3 (tarde)
INZUNZA y asistente » . ) .
L. Proteccidon estudiantes ingreso, salida y recreo (tarde)
) técnico
Muriel Amthuer
Reemplazo docente sala 3 (tarde)
MONICA ASTORGA  [DOCENTE AULAProteccidn estudiantes sala 4 (mafiana)
Fresia Briones y Proteccion estudiantes ingreso, salida y recreo (mafiana)
Asistente  |Reemplazo docente sala 1 (mafiana)
Técnico
CLAUDIA VERDUGO |DOCENTE AULAProteccion estudiantes sala 4 (tarde)
. ) y Asistente » . ) .
Angela Duran L. Proteccidn estudiantes ingreso, salida y recreo (tarde)
Técnico
Reemplazo docente sala 4 (tarde)
ALICIA MUNOZ TECNICO EN |Proteccidn estudiantes ingreso, salida y recreo (mafiana y
PARVULOS tarde)
(VOLANTE) y
Reemplazo PARA AMBAS JORNADAS (mafiana y tarde)
Nota:

e Los funcionarios reemplazantes asumen la funcion del Titular.

e Los/as estudiantes en practica se adscriben a los profesionales a cargo.

e Cualquier funcionario que observe un amago de incendio debe hacer uso del extintor mas

cercano, aunque esa no sea su funcién.

e El personal externo (CDS, visitas, etc.) debera asimilarse al funcionario que esté visitando.

EVALUACION PRIMARIA

(A cargo de Comité de seguridad, Comité paritario y Directivos a cargo)

e Quienes conforman el comité de seguridad deben realizar un informe detallado:

dependencias afectadas,

comunicacion.

personas

lesionadas, desaparecidas, o problemas en la
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e En conjunto con la Direccién del colegio definir la finalizacién o reactivacidon de las
actividades y dar aviso a la CDS.

e Entregar toda la informacidn a los equipos de apoyo.

e Informar prontamente a la familia o tutores legales de personas lesionadas o desaparecidas.

DECISIONES

Toda emergencia debe ser avisada en forma inmediata al Directivo a cargo del colegio, quien es en
ultima instancia el que debe evaluar la situacién, contando con la informacién proporcionada por
los jefes de zona, y decidir segun corresponda:

e Evacuar al interior o exterior del colegio

e Elreingreso a clases

e Llamar a Carabineros

e Llamar a Bomberos para rescates.

e Llamar a Servicios médicos

e Llamar ambulancia para el traslado de lesionados
e Lacomunicacion a las familias

e Lacomunicacién a CDS
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EVALUACION SECUNDARIA

e Evaluarlaslesiones por personas que tengan la certificaciéon de Primeros Auxilios e investigar
por qué se produjeron.

e Verificar el correcto desempefio de los procedimientos por parte de docentes, asistentes y
estudiantes tanto en simulacros como en eventos reales.

e Supervisar el estado de la infraestructura del Colegio.
e Mantener el botiquin de emergencia dotado del material necesario.

e Revisar que los extintores se encuentren debidamente cargados, instalados, sefalizados y
protegidos.

e Verificar que las salidas de emergencia se encuentran despejadas y en dptimas condiciones
de apertura y cierre.

e Verificar que los simulacros se llevan a cabo periddicamente.

e Mantener informados a los funcionarios antiguos y principalmente realizar una induccion
con los nuevos.

PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD

Tipos de emergencia

Las posibles emergencias que han sido identificadas, de acuerdo al tipo de labor que se realiza en
los establecimientos educacionales dependientes de la Corporacién de Desarrollo Social de
Providencia, son las siguientes:

e Sismo.
e Fugade Gas.
e Artefacto explosivo.

e Incendio.

Propdsito de estos procedimientos.

Los procedimientos corresponden a instrucciones cuyo propdsito es asegurar la integridad de las
personas y bienes del establecimiento durante una emergencia, como también estandarizar las
operaciones de todos los integrantes de la Unidad Educativa.

Responsables de los procedimientos.

Los responsables de los procedimientos son todos los funcionarios de la Escuela quienes tienen por
mision la proteccién del estudiantado y poblacién flotante, velando por la adecuada ejecucidn del
plan de operacioén.
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Por otra parte, frente a los eventos antes sefialados se han designado monitores de emergencia
encargados de cada zona (ZONA 1: ler Piso, oficinas, entrada y patio exterior; ZONA 2: patio interior
y salas de clases).

63



Corporacion
) [PRNEEERl | DESARROLLO
SOCIAL

Alcance de los procedimientos.

Los procedimientos involucran a todos los miembros de la Unidad Educativa, estudiantes, padres y
apoderados, y funcionarios, ademas de la poblacién flotante que se encuentre en el establecimiento
al momento del siniestro.

EVACUACION

Evacuacion parcial

Se producira sélo cuando se desee evacuar una o mads areas del establecimiento, en forma
independiente, hacia zonas seguras; las instrucciones seran impartidas a las zonas afectadas por
medio de megafono, y/o a viva voz, donde se les comunicara claramente a las personas el lugar
preciso hacia donde deben evacuar.

Evacuacion total

Implica salir del establecimiento y por tanto es de la exclusiva decisién de la Directora o a quien haya
designado. Se realizard cuando la situacidn de emergencia ponga en riesgo a todos los estudiantes
y funcionarios; se activara la alarma general (a través de megafono y/o viva voz) y se daran las
instrucciones pertinentes.

Orden de evacuacion

Una vez declarada la emergencia, la Directora o quien la subrogue, dara la orden para la evacuacion
del establecimiento.

En toda evacuacién se debe dar prioridad a la zona afectada para continuar con las zonas cercanas.

Acciones al iniciar la evacuacion:

e Al oirlaalarma u orden de evacuacidn conservar la calma y no correr.
e Interrumpir completamente la actividad realizada en ese momento.

e Seguir soélo las instrucciones de los monitores de emergencia o del jefe de Emergencia
(director).

e Cortar la energia eléctrica y de gas.
o Desplazarse gateando si existe humo en la ruta de evacuacién.
e Nunca regresar, a menos que se reciba una instruccién.

e Caminar en silencio hacia las zonas de seguridad sefaladas.

Durante la evacuacién:
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e Intentar mantener silencio para escuchar instrucciones.

e No portar ninGUn elemento (carteras, mochilas, etc.).

e Nunca retroceder.

e Sélo seguir las indicaciones del monitor de seguridad o jefe de seguridad.

e Los docentes deben llevar la hoja de asistencia, que servird como medio de control de
asistencia con el fin de corroborar el numerd de nifios y nifias al momento de evacuar el
colegio.

e Lasecretaria de recepcion debe llevar listado de funcionarios y visitantes.

Lugares de evacuacion:

Patio exterior establecimiento: en este lugar se mantendran los estudiantes y funcionarios, de ser
necesaria una evacuacioén parcial. Los lugares de cada curso estdn asignados segun el color de su
sala.

Los funcionarios deben colocarse en la salida poniente.

Plaza Ambrosio del Rio: en este lugar se mantendran los estudiantes y funcionarios, de ser necesaria
una evacuacion total. Los estudiantes saldran por las rejas de ingreso de la forma en que lo hacen a
diario (dos cursos por salida poniente, dos cursos por salida oriente). Los funcionarios evacuaran por
la salida poniente, evitando entorpecer el paso de los estudiantes y atentos a colaborar con la
proteccidn de los mismos.
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Una vez evacuados:

e Unavez enlazona de seguridad, pasar la lista y hacer el recuento de las personas, por parte
de los profesores, coordinadores o monitores de emergencia.

e Volver a su lugar de trabajo sélo con la indicacion del jefe deemergencia.

e Al retornar a su lugar de trabajo, los funcionarios efectuaran un reconocimiento de su
dependencia e informaran respecto de novedades y dafios existentes a los monitores a
cargo. Adicionalmente deberan colaborar en el ordenamiento de las instalaciones.

e En caso de existir dafios de consideracién, la Corporacién Central, a través de su secretario
general, determinara la factibilidad de la paralizacién de actividades hasta nuevo aviso.
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Entrega de estudiantes en lugar de evacuacion:

e En caso de ser necesario el retiro de los estudiantes, o bien que los padres o apoderados lo
estimen conveniente, este podra efectuarse dejando consignado con la persona encargada
del registro pertinente, el nombre y Rut del apoderado que retira.

e Sila entrega de los estudiantes se realizara en un lugar diferente al establecimiento, esta
deberd llevarse a cabo considerando que:

e Los estudiantes soélo seran entregados a sus padres o adulto designado por los mismos
previamente.

e El adulto que retira debe dejar su nombre, Rut y parentesco con el menor en listado del
colegio, aunque esto se vea como “demoroso”.

e Elementos como chaquetas, mochilas u otros serdn entregados al dia siguiente si se
autorizara el reingreso a clases. Nadie podra reingresar a buscar estos elementos si se ha
determinado una evacuacion total del edificio.

En caso de lesionados:

e La presencia de una persona lesionada o atrapada debe ser informada a la brevedad a los
monitores de zona o jefe de emergencia, quienes deben corroborar in situ la situacion.

e El jefe de emergencia, en base a la informacidn recibida, determinara la conveniencia de
disponer el traslado del lesionado a uno de los centros de salud definidos previamente en
el presente plan; si fuere necesario, el jefe de emergencias solicitard al encargado (de
llamadas) que contacte al centro de salud elegido para el envio de una ambulancia.

e En caso de personas atrapadas, el jefe de emergencia solicitara a través del encargado (de
llamadas) la presencia de bomberos para resolver la situacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO
Instruccion

e Toque de alarma: A través del megafono se informara la necesidad de evacuar, solo en caso
de ser necesario, siempre después de ocurrido el evento y por indicacién del jefe de
emergencia.

e Acciones previas:
e Realizar entrenamientos periddicos del procedimiento.
e Tener identificada la zona de seguridad de su drea de trabajo

e Mantener actualizado el procedimiento de emergencia.

Durante el sismo:

e Ubicar zona de seguridad en el lugar que se encuentre y permanecer ahi, manteniendo
posicidon de proteccion (agachado, cubriéndose cabeza con las manos)

e Ensalade clases se indicara a los estudiantes colocarse bajo las mesas de ser posible.

e Quienes se encuentren en las oficinas deberan indicar a los visitantes hacer lo mismo.
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e Apagar cualquier fuente de calor y abrir puertas de encontrarse en lugar cerrado.

e No moverse del lugar hasta que el sismo haya pasado. (Si esta adentro del edificio quédese
dentro, si esta afuera quédese fuera).

Finalizado el sismo:

e Los monitores de zona realizaran la inspeccién de las dependencias que se les han asignado
para verificar posibles dafios e informaran al jefe de emergencia.

e Segun reporte, éste indicard la evacuacidn si fuere necesario.

e Cada funcionario se dirigira al lugar que se le ha designado en el presente plan: (corte de
luz, balones de gas y apertura de rejas de ingreso, verificacion de operatividad de teléfonos,
etc.)

e Fonoaudidloga tomara a su cargo los estudiantes que se encuentren en los bafios préximos
a aula de recursos y los llevara a sus respectivas salas.

e No tocar interruptores. Usar sélo linternas si se necesita luz, ya que puede haber escape de
gas.

e Prepararse para réplicas, comunes después de un sismo fuerte.
e Esperar las instrucciones de los monitores de zona.

o Jefe de emergencia evalla la situacidon para permitir el retorno de las personas en caso de
haberse ordenado una evacuacion. Ante la presencia de bomberos son éstos quienes
aprueban el reingreso al lugar.

e El jefe de emergencia reune al Comité de Seguridad para evaluar los procedimientos
seguidos, calibrar los informes emitidos por externos (como bomberos) y modificar el PISE
de ser necesario.

e El Comité de seguridad elabora un informe para darlo a conocer a toda la comunidad
educativa.

Orientaciones especificas:

e Los docentes permanecerdn en todo momento junto a sus estudiantes. Si en el momento
de ocurrencia del sismo se encontraran en otro lugar (recreo, reuniones, etc.) permaneceran
en el lugar en que se encuentran sélo mientras dura el mismo para una vez finalizado
dirigirse a su encuentro.

e Las técnicos en parvulos permaneceran en todo momento junto a los estudiantes. De
suceder el sismo al ingreso, recreos, reuniones de apoderados (cualquier ocasion en que los
estudiantes estan a su cargo), lideraran la proteccion de los estudiantes hasta la llegada del
docente a cargo.

e Lafonoaudidloga se hard cargo de los estudiantes que se encuentren en los bafios junto al
aula de recursos y sera quien los regrese a sus respectivas salas. Por ninGUn motivo ni los
docentes, ni los técnicos abandonaran al grupo para salir en busca de los otros estudiantes,
salvo que la fonoaudidloga se encuentre ausente del establecimiento.

e Lapsicéloga estara a cargo de la contencidon de los adultos que se encuentren de visita en el
establecimiento y de ser necesario prestara ayuda a los docentes.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Instruccion:

e Toque de alarma: tocada de pito repetida durante un minuto, sélo en caso de ser necesaria
una evacuacion (por auxiliar o quien aviste el suceso).

Acciones previas:

e Mantener las rutas de evacuacién operativas.

e Mantener los dispositivos de aviso operativos.

Durante una Emergencia por emanacién de gas:

e Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacidon natural del recinto, o en caso de ser una
fuga externa, mantener cerradas las ventanas.

e No encender interruptores ni utilizar teléfonos celulares o cualquier otro dispositivo
electrdnico cerca de la fuga, por la posibilidad de encender una chispa.

e Avisar a jefe de emergencia.

e Segln evaluacion del jefe de emergencia deberd realizarse una evacuacién a las zonas de
seguridad determinadas.

Después de la emergencia:

o Jefe de emergencia evalla la situacidon para permitir el retorno de las personas en caso de
haberse ordenado una evacuacién. Ante la presencia de bomberos son éstos quienes
aprueban el reingreso al lugar.

e El jefe de emergencia reine al Comité de Seguridad para evaluar los procedimientos
seguidos, calibrar los informes emitidos por externos (como bomberos) y modificar el PISE
de ser necesario.

e El Comité de seguridad elabora un informe para darlo a conocer a toda la comunidad
educativa.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE PRESENCIA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

e Si encuentra un bulto sospechoso no lo toque y avise de inmediato a personal del
establecimiento indicando el lugar exacto donde lo encontré

e El personal avisara al jefe de emergencia quien debera verificar y dar aviso a Carabineros.

e Por su seguridad, estd estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,
paquete o elemento sospechoso.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO
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Instruccion

e Toque de alarma: (quien aviste el suceso, informara a auxiliar encargado de megafono)
e Auxiliar hard sonar bocina megafono durante un minuto al menos. Acciones previas:
e Mantener extintores operativos

e Conocer la ubicacidon de implementos de emergencia (megafono, extintores, equipos de
iluminacion).

e Mantener actualizado el procedimiento de emergencia.

Durante la emergencia:

e Cortar electricidad desde tableros principales y alejar balones de gas (sdlo si es posible)
e Alejar material inflamable que pueda estar cerca (sélo si es posible)
e Apagar fuego con extintores mas cercanos si es posible

e Realizar evacuacion total a lugar designado (en caso de haber humo recordar avanzar
agachados y si es posible tapandose la boca)

e Coordinar con bomberos y dar aviso a CDS

En caso de quedar atrapado:

e Mantener la calma.

e Cerrar las puertas de su dependencia.

e Acumular toda el agua que sea posible.

e Mojar toallas y ponerlas en las puertas para sellar las junturas.

e Retirar cortinas y otros materiales combustibles cercanos a las ventanas.
e Tratar de destacar su presencia desde la ventana.

e Llamar a bomberos para indicarles donde se encuentra, aunque ellos ya hayan llegado. Si
debe abandonar las dependencias, recordar palpar las puertas antes de abrirlas. A medida
gue se avanza cerrar puertas a su paso.

e Siencuentra un extintor en su camino llevarlo consigo.

e Si el sector es invadido por el humo, arrastrarse tan cerca del suelo como sea posible, se
recomienda proveerse de una toalla mojada o pafuelo para cubrir la boca y nariz.

e Sisuvestimenta se prendiera con fuego, no correr, dejarse caer al pisoy rodar una y otra vez
hasta sofocar las llamas, cubriéndose el rostro con las manos.

Después de la emergencia:

o Jefe de emergencia evalla la situacidon para permitir el retorno de las personas en caso de
haberse ordenado una evacuacion. Ante la presencia de bomberos son éstos quienes
aprueban el reingreso al lugar.
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e El jefe de emergencia reune al Comité de Seguridad para evaluar los procedimientos
seguidos, calibrar los informes emitidos por externos (como bomberos) y modificar el PISE
de ser necesario.

e El Comité de seguridad elabora un informe para darlo a conocer a toda la comunidad
educativa.

EJERCITACION DEL PLAN DE SEGURIDAD

Calendario de simulacros sujeto a modificaciones por contingencia sanitaria

ACCION MES

03 (04 05 06 |07 |08 |09 |10 |11 |12

Reconocimiento X X X X X X
zonas de seguridad
y sefalética colegio.

Simulacion en el lugar X X X X

Simulacro con evacuacion X X X X
parcial

Simulacro con evacuacion X
total

La ejercitacion se llevara a cabo en dos modalidades:

e Ejercicios de escritorio (simulaciones en el lugar).

e Movimientos fisicos (simulacros con evacuacion parcial o total).

Preparacion ejercicios

e Equipo organizador: disefiard, coordinard y ejecutara el ejercicio.
e Equipo de control: observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio.

e Escenario de crisis: éste simulard el drea geografica o fisica donde se desarrollara el
simulacro}.

e Ldgica del ejercicio: el equipo organizador debe crear una ficha de

e ejercicio donde se consideren los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad, asi
como un breve relato de los acontecimientos.

e Equipo organizador designara al funcionario que dara el toque de alarma.
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e Siguiendo indicacién ONEMI, se dard la alarma a través del toque sostenido de campana
durante dos minutos, simulando la duracion del sismo.

PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

e Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible.

e Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan comenzar y culminar con
la frase: “este es una simulacion”

e Todo ejercicio debe ser percibido como un entrenamiento para perfeccionar el Plan de
Emergencia.

Observaciones:

e Los simulacros seran realizados en diferentes momentos de la actividad escolar (periodo de
clases, recreos, ingreso y salida de los estudiantes, reuniones de apoderados, asambleas y
otros).

e Lafechay hora de los simulacros no se dardn a conocer, con el fin de pesquisar falencias y
favorecer la automatizacién de ciertas conductas preventivas en los funcionarios de la
Escuela.

e Posterior a la actividad, se realizarad un informe de evaluacion da la misma, cuyos resultados
seran informados a toda la comunidad, a través de los miembros del Comité de Seguridad.

e Cuando se realicen simulacro con evacuacién, segUn el calendario los funcionarios de CERAE
podran evaluar su participacioén.

e ElSimulacro Nacional organizado por ONEMI pudiera eventualmente modificar elcalendario
de ejercicios.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
CARABINEROS CUADRANTE 128 99291929
INVESTIGACIONES 134
INFORMACIONES POLICIALES 139

ENEL 226971500
SEGURIDAD CIUDADANA PROVIDENCIA 1414
CITUC (INFORMACION TOXICOLOGICA) 5626353800
HOSP. LUIS CALVO MACKENNA 225755800
HOSP. DEL TRABAJADOR 226853333
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MATERIAL COMPLEMENTARIO DOCUMENTOS PARA FUNCIONARIOS

10 NORMAS BASICAS PARA UNA EVACUACION

(Sismo, incendio, fuga de gas, artefacto explosivo):

La alarma puede darse en cualquier instante, OBEDEZCA LA INMEDIATAMENTE.

La persona ubicada mas cerca de la puerta debe abrirla, RAPIDAMENTE.

Abandone la dependencia donde se encuentre en forma, ORDENADA.

La evacuacién debe realizarse con paso rapido y firme, SIN CORRER.

En caso de humo o fuga de gas mantenga su BOCA TAPADA y MANTENGASE AGACHADO.
Manténgase en silencio, SIN HABLAR, SIN GRITAR.

No lleve objetos en la BOCA ni en las MANOS.

NO RETROCEDA en busca de OBJETOS OLVIDADOS.

Dirijase a la ZONA DE SEGURIDAD que le corresponda.

Sélo regrese a su sala cuando se dé LA SENAL DE RETORNO.

PRIMEROS AUXILIOS Y BOTIQUIN

Sala de primeros auxilios: corresponde a la sala de aislamiento (patio interior)

Ubicacién de botiquin para estudiantes: entrada oriente de patio interior al lado ventana
UTP, y sala de primeros auxilios.

Ubicacién de botiquin para funcionarios: oficina secretaria UTP.
Encargada de botiquin funcionarios: secretaria Recepcién

Encargadas de botiquin estudiantes: Técnicos en parvulos que se rotaran semanalmente en
cada jornada.
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FICHA DE EVALUACION DE EVENTOS

Fecha:

Lugar:

Tipo de
ejercicio

Simulacro

Simulacion

Objetivo:
(relacionar con
aspectos a
medir)

Resumen del
ejercicio:

Comentarios:
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Resultado Optimo Aceptable Deficiente
Evaluador 1 Nombre: Firma:
Evaluador 2 Nombre: Firma:
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DEFINICIONES CLAVES

La alerta indica que se debe estar atento, porque existe la

posibilidad de que ocurra un evento.
Alertay alarma

La alarma indica que la amenaza es inminente.

Comunicacién efectiva Retroalimentacion

Comunicacion

Coordinacion Trabajo en equipo Equipos de apoyo
Evaluacion primaria Valoracidon de las consecuencias
Decisiones Contar con antecedentes mas acabados de la emergencia

Evaluacion secundaria

De acuerdo a los dafios y necesidades evaluadas

Readecuacion del plan  [Errores aprendidos Mejoras

X. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD
EN EL ESTABLECIMIENTO.

a. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento:

o El personal técnico debe mantener las ufias cortas y la higienizacién de manos.
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e Antes de la colacion, los nifios y nifias se lavan las manos con jabdn o alcohol gel, todo supervisado por
la docente o técnico.

e Una vez al mes, se realiza una sanitizacion general del establecimiento a cargo de una empresa externa
contratada por la CDS al finalizar la jornada de clases para proteger a los estudiantes y funcionarios, para
prevenir posibles

o Ventilacién de salas.
e Limpieza de mesas con gel desinfectante.
e Los bafios son aseados al inicio de cada jornada, después de cada recreo y cada vez que sea requerido.

e E| aseo de las dependencias es permanentemente monitoreado y realizado por el personal a cargo, lo
gue incluye patios, salas, bafios y otros.

b. Medidas para resguardar la salud

o E| establecimiento adhiere a las campafias de vacunacion masivas.

e Informativos a los apoderados para la prevencién de enfermedades estacionales y recomendaciones de
auto cuidados, a través de boletines informativos y circulares.

c. Acciones Especiales para prevencion de enfermedades de alto contagio

e Cuando se detecte un caso, se informara de inmediato a toda la comunidad educativa a través de un
comunicado y publicacién en la pagina web.

d. Suministro de Medicamentos

e Sélo se suministraran a los/as estudiantes medicamentos prescritos con receta médica (que debe indicar
horay posologia) y acompafiados de la solicitud por escrito y firmada por el/la apoderada/a, de lo contrario
deberd ser éste quien venga a la escuela a suministrar el medicamento al nifio/a.
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XI.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

REGULACIONES TECNICO - PEDAGOGICAS

Las escuelas especiales de lenguaje se regulan por el decreto 1.300, el decreto 170 y por el decreto exento
1085° del Ministerio de Educacion.

1. PLANIFICACION Y ORGANIZACION CURRICULAR

«» PLAN GENERAL: Debe proporcionar la informacion mas completa posible del desarrollo, capacidades
fortalezas y necesidades en relacion a los aprendizajes esperados.

“El proceso educativo de los pdrvulos diagnosticados con Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) y que
asisten a la escuela de lenguaje debe regirse por la normativa de Bases Curriculares, Marco para la Buena
Ensefianza y orientaciones técnico-pedagdgicas de la Educacion Parvularia” (Decreto 1085).

++ PLAN DE ESTUDIO:

Segun Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP) se trabajaran los siguientes ambitos y sus
nucleos de aprendizajes correspondientes:

5 Decreto Exento N° 1.085 que Modifica Decreto Exento N° 1.300 (2002), del Ministerio de Educacién.
Aprueba Planes y Programas de Estudio para Alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje
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Identidad y autonomia Convivencia y Corporalidad y

.. ciudadania movimiento
2 horas pedagogicas

2 horas pedagégicas 2 horas pedagdgicas

(NT2-1 hora
pedagogica) (NT2-1 hora
pedagdgica)
Lenguaje verbal Lenguajes artisticos
4 horas pedagogicas 2 horas pedagégicas
Exploracion del Comprension del Pensamiento
entorno natural entorno sociocultural matematico
2 horas pedagdgicas 2 horas
2 horas pedagégicas pedagodgicas

Segun decreto N°170 que nos rige como escuela de lenguaje, las horas estipuladas en el Plan de Estudio
son horas pedagdgicas de 45 minutos, debiéndose programar un recreo de 15 minutos por cada bloque de
90 minutos de clases. Las horas correspondientes al Plan Especifico incluyen la atencidn fonoaudioldgica.

v Nivel Medio Mayor: 18 horas plan general y 4 horas plan especifico semanales.

v 1° Nivel de Transicion: 18 horas plan general y 4 horas plan especifico semanales.

v 2° Nivel de Transicién: 16 horas plan general y 6 horas plan especifico semanales.
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< NIVELES EDUCATIVOS DE ESCOLARIDAD

Los niveles educativos y las edades de ingreso que a continuacion se sefialan son las siguientes:

Nivel Medio Mayor: 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio correspondiente.

Primer Nivel de Transicién: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del aiio correspondiente.

Segundo Nivel de Transicidn: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio correspondiente.

K2

< Numero de estudiantes por sala de clases

Niveles educativos Numero de estudiantes por sala de clases

Medio mayor
1° nivel de transicidon 15 nifios/as en cada sala de clases

2° nivel de transicion

DEL EGRESO:

> Los nifios y nifias solo egresaran anualmente de nuestra escuela de lenguaje.

> La situacion fonoaudioldgica final del estudiante serd determinada por el Fonoaudidlogo
responsable e informado en Consejo Técnico al Equipo Docente y Directivo.

> Los criterios del egreso son:

a) Por haber superado su T.E.L, lo que debera reflejarse en su rendimiento del afio en curso en lo
pedagdgico y fonoaudioldgico y sera consensuado en el gabinete técnico (profesor del aula, fonoaudidlogo
y jefe técnico)
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b) Por promocion a la educacion regular y si el alumno adn requiere de apoyo especializado, este debera
darse en la escuela basica con el correspondiente Proyecto de Integracién Escolar (PIE). La escuela
entregard toda la documentacién probatoria de este proceso evaluativo final.

La familia debe ser parte del proceso, deberd estar informada por medio de informes y o entrevistas, la
toma de decisiones acerca del egreso de los alumnos(as) del establecimiento educacional.

CERTIFICADOS DE EGRESO

Se entregaran al finalizar el afio escolar, certificados de egreso a todos y todas las /los estudiantes de todos
los niveles educativos que su revaluacidn final arroje Desarrollo Normal del Lenguaje segun su rango
etario de edad. Gestion realizada por jefatura de UTP de la escuela.

En el nivel educativo 2° nivel de transicién, se entrega CERTIFICADO DE EGRESO DE EDUCACION INICIAL a
todos(as) las/los estudiantes para ser presentado en otros establecimientos de educacidén. Ademas, segln
corresponda a su revaluacién fonoaudiolégica:

e Certificado de Egreso con desarrollo tipico del Lenguaje

e Certificado de Egreso con TEL, con sugerencia de ingreso a Proyecto de integracioén (PIE).

Certificados de egresos a otros colegios

La escuela de lenguaje extendera estos certificados solamente a los alumnos(as) de asistencia regular que
hayan finalizado el afio escolar o hayan sido dados de alta fonoaudioldgica.
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2. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

INTRODUCCION

La escuela especial de lenguaje “Abelardo Iturriaga Jamett” con el objetivo de lograr aprendizajes
significativos y vivenciales concibe la evaluacidn como un proceso sistematico, permanente y consensuado
de todos los miembros involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y las nifias que
pertenecen a nuestra comunidad educativa. Es por esto que se elabord un reglamento que intenta
especificar en forma clara y precisa las lineas y sentido que llevan el proceso de evaluacién tanto del plan
general como el plan especifico; en concordancia con las disposiciones vigentes del ministerio de educacion
decreto n® 1.300/2002, decreto N°170 de ley 20.201, decreto N° 1085 del 2020.

I.- DISPOSICIONES GENERALES

< El principal rol de la evaluacion es el mejoramiento de las practicas educativas a partir de los
resultados obtenidos por nuestras/os estudiantes.

< Todas las experiencias de los nifios y las nifias son observables y medibles para realizar las
evaluaciones del proceso de ensefianza y aprendizaje.

< Los aprendizajes que se evaltan no sélo son del ambito del conocimientoy avances de su T.E.L.
sino también de habilidades, actitudes, valores y normas, todo lo relacionado con su desarrollo
personal integral.

« Las evaluaciones seran aplicadas a todos los estudiantes matriculados durante el proceso
ensefianza aprendizaje, asi como también cuando ingresa al establecimiento y al fin del afio en
curso.
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< En caso de que un nifio o nifia evidencie un descenso en sus aprendizajes, es responsabilidad del
profesor indagar las causas que originan tal cambio en el nifio/a e informar al jefe de UTP, en su
efecto al apoderado, para orientar mejoras en la metodologia de ensefianza y también derivar a
otros especialistas si fuera necesario en cada caso.

< El estudiante debe cumplir con un 90 % de asistencia para efectuarse una evaluacion de todos los
ambitos del aprendizaje de manera objetiva. Los nifios y nifias que estén ausentes con razones
justificadas deben presentar documentacion oficial que respalde la situacidn (certificados médicos
y comunicacién en la agenda).

Nuestro “Reglamento de Evaluacidon y Promocién” de la escuela de lenguaje Abelardo lturriaga J”, esta
dividido en dos partes, para una mejor descripcion de todo el proceso evaluativo que se realiza durante el
afio escolar, en las areas involucrados en la trayectoria educativa de los nifios y las nifias en nuestra escuela
de lenguaje. Estas se refieren:

1° parte sobre evaluacion fonoaudioldgica

2° parte sobre la evaluacion pedagodgica

1° PARTE

I- DE LAS EVALUACIONES FONOAUDIOLOGICAS

1-PROCESO DE EVALUACION

Las evaluaciones en la escuela de lenguaje “Abelardo lturriaga J.” se realizaran de acuerdo al decreto N°
170, de la siguiente manera:

Para realizar una Evaluacién Diagndstica de Ingreso se deberd contar con la autorizacidon expresa de la
familia, de su apoderado o tutor legal. Los diagndsticos serdn confidenciales, debiendo los profesionales
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que efectuen la evaluacidon y la direccién del Establecimiento, tomar las medidas necesarias para
resguardar este derecho. Esta evaluacidn la realiza la fonoaudidloga del establecimiento y es indispensable
para determinar si el menor presenta un TRASTORNO ESPECIFICO DEL LENGUAIJE (TEL) Mixto o Expresivo.
Esta evaluacion se realiza a través de pruebas formales exigidas por el decreto 170.

TRASTORNO ESPECIFICO DEL LENGUAIJE (TEL)

Segun lo describe el decreto ley N° 170:

Se entendera por TRASTORNO ESPECIFICO DEL LENGUAIJE, a una limitacién significativa en el nivel del
desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta por un tardio y un desarrollo lento y /o desviado del
lenguaje. Esta dificultad, no se explica por un déficit sensorial, auditivo o motor, por discapacidad
intelectual, por trastornos psicopatolégicos como trastornos masivos del desarrollo, por deprivacién
socioafectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco por caracteristicas
linguisticas de un determinado entorno social, cultural, econdmico, geograficoy / o étnico. Tampoco deben
considerarse como indicador de Trastorno Especifico del Lenguaje, las dislalias ni el trastorno Fonoldgico.

Trastorno Especifico del Lenguaje Expresivo:

De acuerdo al art. 33 del decreto 170, este indica: para determinar y evidenciar el Trastorno Especifico del
Lenguaje Expresivo, deben estar presentes los siguientes criterios diagndsticos:

1.- Las puntuaciones obtenidas mediante evaluaciones del desarrollo del lenguaje expresivo, normalizadas
y administradas individualmente, quedan sustancialmente por debajo de las obtenidas mediante
evaluaciones normalizadas del desarrollo del lenguaje receptivo.

2- EL Trastorno Especifico del Lenguaje puede expresarse a través de alguna de las siguientes
manifestaciones:

> Errores de produccién de palabras, incapacidad para utilizar los sonidos del habla en forma
apropiada para su edad, un vocabulario muy limitado, cometer errores en los tiempos verbales o
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experimentar dificultades en la memorizacidn de palabras o en la produccién de frases de longitud
o complejidad propias del nivel evolutivo del nifio o nifia.

> Las dificultades del lenguaje expresivo interfieren significativamente en el aprendizaje y en la
interaccién comunicativa.

> No se cumplen criterios de trastorno mixto del lenguaje receptivo-expresivo ni de trastorno
generalizado del desarrollo.

Trastorno Especifico del Lenguaje Mixto:

De acuerdo al art. 34 del decreto 170, este indica: para determinar y evidenciar el Trastorno Especifico del
Lenguaje Mixto, deben estar presentes los siguientes criterios diagndsticos:

1. Las puntuaciones obtenidas mediante una bateria de evaluaciones del desarrollo del lenguaje
receptivo expresivo, normalizadas y administradas individualmente, quedan sustancialmente por
debajo de lo esperado para la edad del nifio o nifia. Las manifestaciones linglisticas, incluyen las
propias del trastorno del lenguaje expresivo, asi como dificultades para comprender palabras,
frases o tipos especificos de palabras, tales como los términos espaciales.

2. Las dificultades del lenguaje receptivo-expresivo interfieren significativamente en el aprendizaje y
en la interaccién comunicativa.

3. No se cumplen criterios de trastorno generalizado del desarrollo.

Importante:

El art. n° 35 del decreto ley N° 170, para establecer el diagndstico diferencial, en algunos casos y bajo el
criterio de la fonoaudidloga que evalla, los nifios o las nifias, deberan ser derivados a interconsultas con
otros profesionales especialistas, tales como, otorrino, psicdlogo o neurdlogo, segin corresponda. La
informacidn proporcionada, sera un antecedente determinante para ratificar o descartar un diagndstico
de Trastorno Especifico del Lenguaje.
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Importante destacar, si este tipo de interconsulta, que puede influir en el diagnéstico definitivo, tiene una
demora de mas de 6 meses, se debera proceder a hacer una nueva evaluacién fonoaudioldgica para
actualizar el diagndstico. Las interconsultas de caracter complementario realizadas por el otorrino, dentista
u otros profesionales y cuyo resultado no influye en el diagnédstico diferencial no constituira impedimento
para que un nifio o nifia se matricule.

PROTOCOLO DE DIAGNOSTICO DIFERENCIAL Y/O COMPLEMENTARIO

Cuando el equipo evaluador requiera contar con mayores antecedentes e informacién para determinar
el diagndstico, debera derivar al nifio o nifia a otros profesionales de modo de establecer un diagndstico
diferencial, procedimiento por el cual se podra ratificar o descartar el diagndstico de T.E.L. En estos casos
y bajo el criterio del fonoaudidlogo evaluador, los nifios o nifias deberdn ser derivados a interconsulta con
otros profesionales especialistas, tales como otorrino, psicélogo o neurdlogo, seglin corresponda. La
informacidn proporcionada serd un antecedente determinante para ratificar o descartar un trastorno
especifico del lenguaje (T.E.L).

Asi mismo, durante el afio se podrian considerar la necesidad de evaluaciones de especialistas
complementarios para favorecer el proceso adaptativo y de aprendizaje, frente a lo cual, se activaran
redes de apoyo de la comuna en primera instancia o evaluaciones de especialistas externos.

I.  Diagnéstico diferencial de nifios y nifias postulantes:

Cuando en el proceso de evaluacion diagnéstica inicial, se requiera contar con antecedentes de otros
especialistas, se realizara:

e Confeccion de formulario de interconsulta (segun formato ministerial), indicando identificacién
del estudiante y motivo de la interconsulta. Este documento serd entregado a los padres y/o
apoderados, para ser presentado, segln el prestador de salud que corresponda y/o segun
preferencia activando redes de apoyo comunal entre la Corporacion de Educacion de Providencia,
segun sea la necesidad.

® Se debe considerar un tiempo no mayor a 6 meses de evaluacién, en caso contrario, se debera
evaluar nuevamente.

85



Corporacién
providencia | DESARROLLO
SOCIAL

Durante la recepcion del formulario de interconsulta, se solicitard a los padres y/o apoderados
firmar la recepcién de dicho documento, mediante el registro “Recepcidn de interconsultas para
diagnésticos diferenciales”

El formulario de interconsulta debera incluir el resultado de la interconsulta e identificacion del
profesional que evalla y/o certificado de evaluacién, que considere la informacidn antes descrita.
Una vez recibido, el equipo evaluador podra ratificar o descartar un trastorno especifico del
lenguaje. En esta circunstancia, se citara a una segunda evaluacidn fonoaudioldgica, para
complementar con los nuevos antecedentes.

En caso de ratificarse el diagndstico de trastorno especifico del lenguaje, se procedera al ingreso
formal del nifio o nifia, considerando vacantes disponibles en dicho momento para el nivel que
corresponda.

En caso de descartarse el diagndstico de trastorno especifico del lenguaje, es decir, se establezca
otra categoria diagndstica y/o causa atribuible, se informara respecto a la normativa de educacion
especial y de la oferta educativa respecto del sistema de admision escolar (SAE) y/o de apoyo de
especialistas respecto del aifo escolar siguiente.

Diagndstico diferencial y/o complementario de nifias y nifios matriculados:

Durante el afio en curso, es posible que un nifio o nifla manifieste dificultades adaptativas,
conductas atipicas y/o incongruencia en los avances alcanzados frente a la estimulacion recibida,
tanto a nivel pedagdgico como fonoaudioldgico, justificando la necesidad de contar con
antecedentes de otros especialistas, para establecer un diagndstico diferencial y/o
complementario. Frente a lo anterior, se realizara:

El miembro del equipo que realice la deteccién de algunas de las caracteristicas anteriores debera
informar al resto del equipo educativo (fonoaudidloga, profesora diferencial, técnico y jefe de UTP,
segun corresponda).

Se establecerd una reunién de equipo, que incluya a profesora diferencial, fonoaudidloga y/o jefe
de UT.P, con el fin de compartir una visién global del nifio o nifia. Con lo anterior se generaran
acciones, como, por ejemplo: observar al niflo o nifia en sala y patio, en sala de estimulacidon
fonoaudioldgica u otra instancia.

Se confeccionara documentacion: formulario de interconsulta (segun formato ministerial),
indicando identificacion del estudiante y motivo de la interconsulta. informe integral de
observacién, que incluya apreciaciones de los ambitos pedagdgico y fonoaudioldgico.
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4. Secitara alos padres y/o apoderados del nifio o nifia, para informar proceso y hacer entrega de la
documentacion, para ser presentado, segun el prestador de salud que corresponda y/o segun
preferencia, activando redes de apoyo comunal entre la Corporacidn de Educacion de Providencia.

5. Se solicitard a los apoderados entregar los resultados de la interconsulta al establecimiento una
vez realizada la evaluacion. El formulario de interconsulta debera incluir el resultado de la
interconsulta e identificacién del profesional que evalia y/o certificado de evaluacion, que
considere la informacion antes descrita.

6. Se citard nuevamente a los padres y/o apoderados para entregar informacion respecto a
compromisos y acuerdos a seguir segln orientaciones del especialista externo. Se entregard
informe en relacidn al proceso educativo de afo siguiente.

7. En caso de ratificarse el diagndstico de trastorno especifico del lenguaje, se dard opcion de
continuidad en el establecimiento. El nifio o nifia continuard en un proceso constante de
observacién, en relacion a su proceso adaptativo y de aprendizaje, que le permita recibir los
apoyos necesarios para favorecer su desarrollo.

8. En caso de descartarse el diagnéstico de trastorno especifico del lenguaje, es decir, se establezca
otra categoria diagndstica y/o causa atribuible, se informara respecto a la normativa de educacién
especial y de la oferta educativa respecto del sistema de admisidn escolar (SAE) y/o de apoyo de
especialistas respecto de al aifo escolar siguiente.

9. Las citaciones a padres y/o apoderados se realizardan mediante la agenda, se registrara cada
entrevista con los padres y/o apoderados en hoja de entrevista y en hoja de observacién de cada
nifio o nifia, procurando la formalidad de cada instancia. Registrando acuerdos y compromisos. El
apoderado debe comprometerse a mantener una comunicacién fluida con la escuela, respecto de
los avances y/o cambios en el nifio o nifia.

10. Se considerard también, que la necesidad de establecer un diagndstico diferencial pueda surgir
desde la familia y/o de otros especialistas externos que apoyen al nifio o nifia.

2.-PERIODO DE EVALUACION INICIAL (DE INGRESO)

Esta evaluacion inicial, requerida para acreditar la presencia del trastorno especifico del lenguaje (TEL) y la
existencia de necesidades educativas especiales (NEE) asociadas al mismo.

La documentacidén de informacién de evaluacidn que se realizan en el periodo de ingreso de el /la
estudiante son los siguientes:
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Pruebas de evaluacion fonoaudiolégica: Protocolos estandarizados aplicados por la fonoaudidloga de la
escuela al nifio o la nifa para diagnosticar la presencia o no, de un Trastorno Especifico del Lenguaje,
complementado con evaluacién informal mediante el juego y observacion clinica (ficha de evaluacion
fonoaudioldgica) y protocolo pragmatico. La aplicacidn de estas pruebas tiene una duracion aproximada
de 90 minutos por estudiante.

Excepciones: existe la posibilidad de citar mas de 1 vez a la aplicacién de los test fonoaudioldgicos, si el
nifio o la nifa presenta dificultades de adaptaciéon al momento de la evaluacién: no se ha establecido el
vinculo para garantizar una evaluaciéon confiable con el especialista, se niega a hablar o demuestra estar
fatigado en este proceso. Esta informacion debe quedar por escrito en el informe fonoaudioldgico para
conocimiento del equipo educativo.

Acompaniantes: El nifio o nifia debera entrar a la evaluacién con su padre(s) o apoderados (as) a la
evaluacién con la fonoaudidloga. En caso de que la fonoaudidloga lo estime conveniente, se solicitard que
el nifio(a) esté solo(a) en la evaluacidn.

Evaluaciones externas: es posible que un(a) estudiante llegue a solicitar matricula con una evaluacién
externa de fonoaudidlogo particular con registro MINEDUC. En este caso se debe revisar el informe
fonoaudioldgico, diagndstico y aplicaciéon de pruebas formales, segin decreto, en un documento de
“Revision de evaluaciones fonoaudioldgicas externas”. De forma complementaria se realizard una
evaluacion fonoaudioldgica informal, para recopilar mas antecedentes, antes de la matricula formal.

Traslado: se entenderd por traslada la transferencia de un estudiante desde una escuela especial de
lenguaje a otra escuela especial de lenguaje. En este caso se debe revisar la documentacién solicitada,
mediante un registro escrito que se adjunta en la carpeta del estudiante. De forma complementaria se
realizard una evaluacién fonoaudioldgica informal, para recopilar mds antecedentes, antes de la matricula
formal.

Los documentos requeridos para hacer efectivo el traslado son:
- Certificado de nacimiento.
- Certificado de traslado.

- Autorizacidn para la evaluacién.
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- Anamnesis.

- Protocolos de pruebas fonoaudioldgicas.

- Informe fonoaudioldgico.

- Valoracién de salud.

- Informe a la familia.

- Evaluacién pedagdgica de ingreso.

- Evaluaciones fonoaudioldgicas y pedagdgicas.

- Fudei.

- Formulario de Reevaluacidn, seguin corresponda.

- Informe fonoaudioldgico trimestral o semestral, segiin corresponda.

Informe de evaluacién fonoaudiologica: Documento que recopila toda la informacidon del momento de la
evaluacion fonoaudioldgica con él o la estudiante y la anamnesis. Indica el diagndstico fonoaudioldgico
como resultado de la aplicacién de las pruebas estandarizadas.

Anamnesis: Documento realizado por fonoaudiéloga de la escuela, es la recopilacion de antecedentes
familiares, de salud y del desarrollo del niflo o nifia, que se realiza mediante una entrevista con el
apoderado o tutor legal, suma también motivo de consulta y antecedentes sociales, entre otros. Este
documento se realiza en evaluacion de ingreso del nifio o nifia y se actualiza mediante su trayectoria
escolar, segun sea atingente. Este documento tiene un tiempo de duracion aproximado de 15 minutos.

Formulario Unico de Ingreso (FUDEI): Documento que recopila informacion de la evaluacién integral del
estudiante de los especialistas involucrados en su ingreso: Fonoaudidloga y Profesora Diferencial.

Informe de familia: Documento que recopila informacidn de la evaluacidn integral del estudiante de los
especialistas involucrados en su ingreso: Fonoaudidloga (evaluacién de ingreso) y Profesora Diferencial
(resultados de evaluacidn diagnéstica).
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En el caso de los estudiantes que registran un desarrollo tipico del lenguaje para su edad, se les entregara
informacion del resultado de la evaluacion fonoaudioldgica de forma oral y se les informara respecto de la
seleccion de un establecimiento educacional regular.

3-EVALUACION DE PROCESO

En plan especifico; se evaluardn los cuatro niveles del lenguaje, segin diagndstico de ingreso del
estudiante (TEL EXPRESIVO O TEL MIXTO):

¢ Nivel fonoldgico
¢ Nivel semantico
* Nivel Morfosintactico

¢ Nivel Pragmatico.

Se realizara un Plan Especifico individual Fonoaudiolégico (PEI) para cada nifio y nifia, el cual se definira
de forma colaborativa entre fonoaudidloga y educadora diferencial. Este plan de tratamiento serd
semestral y de caracter colaborativo en su elaboracidon (profesora y fonoaudidloga), por lo tanto, se evalia
en el mes de junio y se determinan los apoyos en conjunto, para el préximo semestre del afio en curso. El
plazo para la realizacion de este plan especifico serd estipulado por el jefe de utp considerando avances en
el proceso de evaluacién.

4.-REEVALUACION:

La reevaluacion fonoaudiolégica es el proceso de evaluacion formal y que tiene por objetivo determinar la
persistencia o superacion del Trastorno Especifico del Lenguaje, determinando la continuidad o egreso del
nifio o nifia del establecimiento (procedimientos iguales a evaluacién fonoaudioldgica de ingreso).

Se debe realizar la siguiente documentacion:

o Revaluacién fonoaudioldgica: Se realiza a todos los estudiantes matriculados en la escuela
en el afio en curso, de manera individual y aplicando todos los test estandarizados
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fonoaudioldgicos. Este proceso lleva adjunto un “Informe fonoaudioldgico de
Reevaluacion”.

o Formulario Unico de Reevaluacion (FUR): registro de los antecedentes y resultados mas
relevantes del proceso de evaluacion integral e interdisciplinaria realizada al estudiante
por los distintos profesionales. Estos instrumentos proporcionan un panorama
psicoeducativo general de los progresos del estudiante durante el afio, una evaluacion de
los apoyos entregados y las modificaciones necesarias para el proximo periodo, facilitando
a los profesionales visualizar la respuesta educativa que deben entregar al o la estudiante.

o Formulario Unico de Ingreso (FUDEI): registro de los antecedentes y resultados mas
relevantes del proceso de evaluacidn integral e interdisciplinaria realizada al estudiante
por los distintos profesionales. Este formulario proporciona un panorama general de las
condiciones, fortalezas y necesidades del estudiante y su contexto — (familiar y escolar),
facilitando a los profesionales visualizar la respuesta educativa que deben entregar al
alumnos o alumnas.

o Informe de Familia: Documento que recopila informacidn de la revaluacién integral del
estudiante de los especialistas involucrados: Fonoaudidloga y Profesora Diferencial.

*Nota: Se les informara a todos los padres y apoderados del proceso del Sistema de Admisién Escolar
(SAE) para el afio lectivo siguiente.

> Se evaluardn 2 veces al afio, el plan general (segun decreto N°1085) y plan especifico individual
fonoaudioldgico, a cargo de las profesoras especialistas y fonoaudiodloga.

Il.- Instrumentos De Evaluacién Fonoaudioldgica

Las pruebas que se aplican en la escuela de lenguaje, segun los decretos N° 170 y N°1300 son:

1.- Para medir comprension del lenguaje:

o TECAL (version adaptada por la Universidad de Chile)
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. SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto — Subprueba comprensiva (version
adaptada de la U. de Chile)

2.- Para medir Expresion del Lenguaje
. TEPROSIF_ R (versidn adaptada por la Universidad de Chile)
o SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto — Subprueba comprensiva (version

adaptada de la U. Chile)

3.- Para medir aspecto Pragmatico

. Protocolo pragmatico simplificado de Carol Prutting.
Otras complementarias

o Pauta de Observacion Directa.

o Ficha de Exploraciéon Fonoaudiolégica.

La evaluacion fonoaudioldgica se podra efectuar sélo bajo el consentimiento por escrito de los padres y/o

apoderado del estudiante. La familia tendra como derecho conocer el diagnéstico y las dificultades de su

hijo a través de una sintesis clara y por escrito. Esta informacién refiere al “Informe de Familia”.

2° PARTE

I- DE LAS EVALUACIONES PEDAGOGICAS

PROCESO DE EVALUACION

Se entenderd por evaluacién el proceso que involucra recoger informacion relevante, por medio del cual,
la Profesora Diferencial logra determinar el grado de internalizacién de los aprendizajes por parte de los
ninos y nifias para delimitar las acciones que apunten al desarrollo de los mismos. Por lo tanto, todo
desarrollo curricular se lleva a cabo a través de los procesos de planificacidn, implementacién y evaluacién.
Esto implica que debe haber una estrecha interrelacién y coherencia entre estos procesos para una
consecucién mas pertinente y eficiente de los aprendizajes a favorecer.
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El reglamento de Evaluacidon y Promocién Escolar en este contexto concibe la evaluacion como un proceso
permanente y sistematico, mediante el cual se obtiene y analiza informacidn relevante sobre todo el
proceso de ensefianza y aprendizaje, para formular un juicio valorativo que permita tomar decisiones
adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes dimensiones. Las formas,
tipos y cardcter de los procedimientos que se aplicaran para evaluar los aprendizajes de los nifios y nifias
para el logro de los objetivos de aprendizaje, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional y Reglamento
de Convivencia Escolar son las siguientes:

a) Evaluacion Diagnéstica
b) Evaluacién de proceso o formativa

c) Evaluacion final

1- EVALUACION DIAGNOSTICA:

Las evaluaciones en la escuela de lenguaje “Abelardo lturriaga J.” se realizaran de acuerdo al decreto N°
170, de la siguiente manera:

Asi también, se le aplicara a cada nifo una prueba Diagndstica informal. Esta evaluacion psicopedagdgica
es elaborada por la profesora especialista al inicio del afio escolar, con el propédsito de verificar el nivel de
preparacién de los alumnos, es decir, identificar los aprendizajes previos que marcan el punto de partida
para el afio en curso.

La documentacion de informacidon de evaluacién que se realizan en el primer periodo del ano
escolar son los siguientes:

o Formulario Unico de ingreso (FUDEI)
o Evaluacion Diagndstica pedagdgica

o Informe de familia
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2- EVALUACION DE PROCESO O FORMATIVA

Este tipo de evaluacidn se realiza de manera continua a lo largo de toda la practica pedagdgica, aportando
nuevos antecedentes en relacidn a los aprendizajes de los nifios y respecto del cémo se realiza el trabajo
educativo en las distintas situaciones de ensefianza aprendizaje para ajustar o cambiar la accion educativa.
La evaluacién formativa de los nifios se puede realizar a partir de la informacién cualitativa obtenida a
través de registros de evaluacidon de acuerdo al formato estipulado por el establecimiento, asi como
también a partir de indicadores que pueden elaborar los propios educadores respecto a los aprendizajes
esperados que se han favorecidos.

Durante el afio escolar, al término del primer Semestre, (fechas estipuladas en el Calendario Escolar del
afio en curso). Los nifios y las niflas serdn evaluados por las profesionales de la escuela: profesora y
fonoaudidloga con instrumentos informales para conocer el progreso de los objetivos de aprendizaje del
curriculo del nivel y también los objetivos planteados en el plan especifico individual del lenguaje. Todo
esto con el fin de indagar sobre la efectividad de las practicas pedagdgicas implementadas desde el inicio
del periodo. Esta evaluacién incluye informe a las familias, para mantenerlo informado del proceso
educativo de su hijo(a) y de esta forma brindar los apoyos necesarios si corresponde.

> Lafamilia es fundamental: la familia o cuidadores del nifio y la nifia, forman parte fundamental en
el proceso de aprendizaje integral y la superacion de las dificultades del lenguaje en los nifios y las
nifias, por esta razén estaran involucrados constantemente en el proceso de educativo y por ende
en la entrega fidedigna de informacidn, para poder realizar evaluaciones respectivas durante todo
el periodo preescolar.

3- EVALUACION FINAL:

En este tipo de evaluacién se realiza al culminar el afio escolar, y tiene por finalidad determinar el grado
de que los nifios y nifias han alcanzado los aprendizajes y habilidades esperadas de acuerdo al nivel
cursado. La evaluacién psicopedagdgica aborda todos los objetivos desarrollados en el aifo escolar, en
donde la profesora especialista aplica en forma individual y/o grupal una prueba informal, para obtener
informacidn relevante del estudiante

94



Corporacion
) [PRNEEERl | DESARROLLO
SOCIAL

> En plan general, segln Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP) que, se evaluaran los
siguientes dmbitos:

e Desarrollo personal y social
e Comunicacion integral
e Interaccion y comprension del entorno.
Los criterios de evaluacién del plan general y plan especificos seran:
L: Logrado
ED: Objetivo en desarrollo
NL: No logrado.
NT: No trabajado.
NO: No Observado.

SI: Sin Informacion

Instrumentos no estructurados o abiertos:

Estos instrumentos evaluativos se aplicaran de manera libre y distinta segtin cada curso o nivel educativo
para que sea efectivo de acuerdo a las habilidades segtn la edad del nifio/a.

= Registro de observacion directa

=  Evaluacion colectiva- coevaluacion

=  Autoevaluacion

»  Registro individual del estudiante.

IV. FORMAS DE EVALUAR
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e AUTOEVALUACION: Evaluacién interna realizada por los estudiantes que consiste en determinar
qué aprendizajes deberan valorar y como desarrollar acciones que le permitan alcanzar los
objetivos planteados por el profesor.

= COEVALUACION: Consiste en la posibilidad de generar y desarrollar una evaluacién que permite a
los estudiantes, en conjunto, valorar los aprendizajes logrados por el grupo en su conjunto.

* EVALUACION GLOBAL: Se utiliza cuando se desea evaluar la totalidad de las capacidades
expresadas en los objetivos diddcticos de las experiencias educativos mensuales.

= EVALUACION PARCIAL: Se utiliza cuando se abarca sélo una parte de los aprendizajes que se espera
logren los alumnos

= EVALUACION INDIVIDUALIZADA: Es la evaluacién en funcién del propio sujeto. El punto de partida
es el propio estudiante y sus capacidades. Por lo tanto, no se basa en criterios externos.

=  EVALUACION ACUMULATIVA: Corresponde a un conjunto variado de actividades de aprendizaje
cuya finalidad es valorar contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales para su
aplicacion reflexién y/o discusiones pertinentes.

EVALUACION DIFERENCIAL

La evaluacion diferencial es un procedimiento que se aplica individualmente a los nifios o nifias que
presenten alguna Necesidad Educativa Especial; el objetivo es que el nifio/a obtenga la calificacion que se
merece, en torno a los objetivos trabajados y propuesto en cada actividad variable planificada. Se debe
considerara como un recurso transitorio o permanente (segln decreto n°83)

Adecuaciones curriculares no significativas

Las adecuaciones curriculares son una estrategia de planificacién en que el profesional a cargo responde a
las Necesidades Educativas Especiales de cada nifio/a ajustandola acorde a las posibilidades de los
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estudiantes, tomando en cuenta los intereses, motivaciones y habilidades, con el fin de obtener unimpacto

significativo en el aprendizaje En nuestra escuela de lenguaje realizamos adecuaciones de acceso al

curriculum considerando la provision de recursos especiales, tales como elementos personales, materiales

especiales, organizativos de espacio, mobiliario, organizativos, etc. Las adecuaciones curriculares toman

como base el curriculum Nacional diferenciando las actividades con las caracteristicas del curriculum

aplicando criterios de flexibilidad, integral, perfectible, equitativo y participativo.

El Marco DUA tiene principios y metodologias que impactan de manera positiva y, ademas, responden a la

necesidad en este contexto de pandemia que vivimos.

a)

b)

Principio I: Proveer multiples medios de representacion (el qué del aprendizaje).

Segun sus particularidades, los y las estudiantes poseen diferentes formas de percibir y
comprender la informacidn que se les presenta. Es por esto, que no existe un medio de
representacién éptimo para todos los estudiantes ya que unos captan mejor la informacidn a
través de medios visuales, auditivos o textuales. Por esa razon, es importante proporcionar
multiples opciones al ofrecer la informacion.

Principio Il: Proveer miiltiples medios de accion y expresion (el como del aprendizaje).

Los y las estudiantes también poseen diferencias en su forma de actuar en el entorno y en su modo
de expresar lo que saben. Esto se debe a que cada estudiante tiene sus caracteristicas particulares,
sus dificultades en las habilidades estratégicas y organizativas, etc. En este sentido, debemos
proveer multiples opciones para la accidén y la expresién de nuestros estudiantes, incluyendo
métodos concretos, sensoriales, pictéricos, simbélicos y/o de comprensién.

Principio Ill: Proveer multiples formas de implicacién (el porqué del aprendizaje).

La motivacion y el componente emocional tienen una especial relevancia en el aprendizaje. Existe
una variedad de causas que pueden influir en la variacién individual en el afecto y la motivacién,
incluyendo la neurolégica, la cultural, las expectativas, la relevancia personal, la subjetividad y el
conocimiento previo, entre otros. En este sentido, para algunos estudiantes la novedad y los retos
suponen un estimulo, mientras que para otros supone un desconcierto, prefiriendo la rutina diaria.
Por eso, es relevante otorgar opciones o variar las dindmicas, de modo que todos los estudiantes
puedan involucrarse segun sus preferencias y motivaciones.
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VIl.- Instrumentos De Evaluacion Pedagdgica

La evaluacién pedagdgica es un complemento del diagndstico fonoaudioldgico ya que, a través de ella, se
detectaran las necesidades educativas derivadas del TEL.

Evaluaciones informales aplicadas por la profesora especialista:

Este instrumento, sera elaborado por las profesoras de manera colaborativa y/o por nivel educativo, con
la aprobacion de la jefatura técnico-pedagdgica.

Las pruebas pueden ser verbales, grafica o de ejecucion.

a) Verbales: Son aquellas en que se enfrenta al nifio con una situacion a la que debe responder en
forma oral.

b) Graficas: Son aquellas que comprenden simbolos o dibujos en donde el nifio debe identificar,
asociar o reproducir, segln lo que se desea evaluar.

c) Ejecucion: Son aquellas en que el nifio debe responder en forma practica una tarea, actividad
corporal o mural.

Por otro lado, el instrumento de evaluacion es una Prueba de EVALUACION PEDAGOGICA DIAGNOSTICA
creada en conjunto unidad técnico-pedagdgica y validada por el gabinete técnico de la escuela.

> Existen tres instrumentos de evaluacidn de acuerdo al nivel que ingresa el estudiante:

1. Evaluacién Pedagdgica Diagndstica NIVEL MEDIO MAYOR, dirigida a menores de 3 afios a 3 afios
11 meses.

2. Evaluacién Pedagégica Diagndstica PRIMER NIVEL DE TRANSICION, dirigida a menores de 4 afios
a 4afos 11 meses.

3. Evaluacién Pedagdgica Diagndstica SEGUNDO NIVEL DE TRANSICION, dirigida a menores de 5
afos a 5 afos 11 meses.
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> Cada prueba mide conductas de entrada de los tres ambitos del aprendizaje:
1. Desarrollo Personal y Social
2. Comunicacion Integral

3. Interaccion y comprension del entorno

Ademas, de un Informe Pedagodgico Diagnéstico, Sintesis de evaluacidén diagndstica orientada a la
familia.

Informe al hogar:

Es un instrumento técnico que permite entregar la informacién del progreso alcanzado por el
parvulo durante el afio activo.

La Escuela de lenguaje presenta sus informes en la modalidad semestral. Este instrumento permite
que la profesora aporte un informe con los progresos de los aprendizajes alcanzados por los nifios y ninas
durante el afio escolar. Se entregara un informe al inicio del afio escolar, uno al cierre del primer semestre
y uno al cierre del segundo semestre.

VIil.- DE LA MODALIDAD DE INFORMACION A LOS PADRES

Se realizardn reuniones de apoderados en forma periddica, en donde se les ird informando la
situacion de sus hijos y dando sugerencias con el fin de ir proyectando el proceso de aprendizaje de sus
hijos. Al final de cada semestre se entregarda un Informe al Hogar que resumird los avances
fonoaudioldgicos y pedagdgicos alcanzados por sus hijos, tanto en el Plan General como en el Especifico.
La participacion de la familia del alumno en el Establecimiento es muy importante y ésta debe involucrarse
activamente en el proceso, incluyendo entrevistas, reuniones, aplicacién de anamnesis, realizacién de
talleres de desarrollo de habilidades de la comunicacién para padres, realizar talleres para padres, guias
para padres, entre otras.

Informe de Evaluacion Pedagégica y Fonoaudioldgica semestral:

Compuesto por una escala de apreciacion del Plan General Pedagdgico y el Plan Especifico Individual
Fonoaudioldgico constituye un instrumento de uso del docente especialista y el fonoaudidlogo responsable
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del tratamiento, el cual es consignado semestralmente a partir de la Observacién Directa en sala de los
objetivos trabajados y el Registro de Evaluacién Fonoaudiolégica.

Los criterios de evaluacion establecidos en el Plan General permiten conocer el panorama de conocimiento
individual de cada estudiante y niveles de dominios del grupo de curso. La escala de apreciacién
fonoaudioldgica es confeccionada a partir los objetivos individuales planteados para el area especifica de
lenguaje. Los criterios de evaluacién permiten conocer la evolucidn del TEL en cada menor. La aplicaciéon
es de cardcter semestral y se entregara la informacion de los progresos de cada estudiante a través de un
informe de evolucién. En este informe se contemplan las conductas a evaluar en todos los ambitos del
aprendizaje.

1. SUPERVISION PEDAGOGICA: ACOMPANAMIENTO EN AULA

El objetivo principal de este acompafiamiento es entregar retroalimentacién de la practica docente con
una pauta conocida y consensuada de manera previa con las docentes.

La retroalimentacion debe entregarse al finalizar la clase. Si esto no es posible, ambas partes deberdn
consensuar un momento dentro de la misma jornada en que se realiza el acompanamiento. La
retroalimentacidon debera ser exclusivamente de aspectos contenidos en la rubrica. Como resultado del
acompafiamiento, podria programarse un nuevo acompafiamiento para volver a observar algin aspecto
pendiente de la primera vez o que no se encuentre en un buen nivel de desarrollo, de acuerdo a lo
conversado y acordado en la pauta de retroalimentacion que es firmada por ambas partes

Ademas, este acompafiamiento puede darse por profesionales o programas externos al establecimiento,
por ejemplo: profesionales o programas implementados por la corporacién de Desarrollo Social de
Providencia. En estos casos, deberdn incluir y presentar sus propias pautas de retroalimentacion para el
ingreso a sala, dependiendo del objetivo.

Protocolo de acompafiamiento en aula.
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- Se programa la visita al aula entre direcciéon y/o jefe de utp con la profesora. Se
acuerda un dia y bloque horario para el acompafamiento.

- Directora y/o jefe de utp conoceran previamente la planificacion.
- La profesora debe tener impresa la planificacion.

- La Directora y/o jefe de utp asistiran con la pauta de acompafiamiento impresa a
la sala de clases.

- Elacompafiamiento tendra una duracion de 45 minutos.

- Una vez finalizada la experiencia de aprendizaje, la profesora accedera a la
retroalimentacion y se discutirdn los aspectos observados.

- El paso anterior puede dar resultar en una préxima visita al aula para volver a mirar
un aspecto descendido que haya sido detectado y que surgié de los acuerdos en
el espacio de retroalimentacion.

- Siambas partes estan conformes con la retroalimentacion, deben firmar la rdbrica.

- La docente también puede solicitar una acompafiamiento para recibir
retroalimentacién de algun aspecto que considere pertinente.

4. COORDINACION DE PERFECCIONAMIENTO DE LOS DOCENTES Y A ASISTENTES.

Las docentes, asistentes de la educacion y funcionarias del establecimiento disponen de una oferta de
capacitaciones a lo largo del afio lectivo. A esta pueden recurrir de manera voluntaria, previa coordinacién
con la direccién para efectos de horarios destinados a la capacitacion.

Existe también la posibilidad de que desde la corporacién se solicite la participacion obligatoria en
capacitaciones. Estas son informadas de manera oportuna por la direccidn y se entregaran las condiciones
para que puedan llevar a término la capacitacién.

Durante las vacaciones de invierno y verano, se entrega una oferta de cursos por parte de la CDS. Las
tematicas de estas capacitaciones son informadas de manera previa y varian segun el estamento al que
estan destinadas.
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X1.B REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS ESTUDIANTES.

1.PERIODOS EN QUE SE CONFORMAN LOS GRUPOS DE NINOS Y NINAS

Cada curso se conforma en diciembre de cada aio para el afio siguiente.

Los niveles educativos y las edades de ingreso que a continuacion se sefialan son las siguientes:

e Nivel Medio Mayor: 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio correspondiente.

e Primer Nivel de Transicién: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio correspondiente.

e Segundo Nivel de Transicién: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio correspondiente.

+* Numero de estudiantes por sala de clases

Niveles educativos Numero de estudiantes por sala de clases

Medio mayor

1° nivel de transicion 15 nifios/as en cada sala de clases

2° nivel de transicion

2. CONFIGURACION DE LOS GRUPOS DE NINOS Y NINAS

Nuestra escuela tiene dos jornadas de clases, mafana y tarde. La cantidad de cursos por nivel se evaluara
de acuerdo con el proceso de admisidn del afio anterior, es decir con la cantidad de matriculas. Cada curso,
estd a cargo de una Profesora diferencial y una asistente técnica de parvulos de apoyo permanente.
Ademas, el apoyo fonoaudioldgico para todos los estudiantes de nuestra escuela.
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Frente a la ausencia laboral breve (permiso administrativo del docente sera responsabilidad del equipo
directivo el profesional que conformara el equipo de aula que asistira el curso. Si es una licencia médica se
buscard docente reemplazante

Frente a la ausencia breve del equipo de aula (docente y asistente técnico) serd también el equipo directivo
quien conforme un equipo que atienda al curso

La formacién de los diferentes cursos por nivel y jornada de clases serd determinada por el jefe Técnico
Pedagdgico. De acuerdo a los cupos disponibles, la familia podra elegir la jornada de preferencia (mafiana
o tarde). Los niveles y jornada se conformaran al término del primer periodo de matricula, diciembre de
cada afo.

Para la configuracion de cada uno de los niveles se considerara que en el caso de hermanos gemelos/
mellizos, se sugerird poner a los estudiantes en cursos distintos, respetando la edad cronoldgica las cuales
estan en coherencia con el curriculum adoptado por el establecimiento y con las normas relacionadas
con esta materia.

3.PROCESOS Y PERIODOS DE ADAPTACION

En el mes de marzo de cada afio durante el proceso y periodo de adaptacién, cada docente tiene la
responsabilidad de revisar los expedientes de sus estudiantes asignados que se encuentren disponibles a
la fecha, donde encontrard informacién de ainos anteriores si es que el estudiante es antiguo.

El periodo de adaptacidn se da al comenzar cada afio escolar, es un tiempo en el que todos los nifios y
nifias se integran a sus niveles. La jornada de clases es normal para todos los estudiantes, pero segun las
necesidades de cada nifio/ay solo a peticidon del apoderado o de un especialista externo tratante, se puede
flexibilizar acortando la jornada escolar por un periodo de tiempo consensuado.

Considerando que los ingresos también ocurren a lo largo del afo, se garantizara el periodo de adaptacion
de todo nifio/a.

El primer dia de clases, los apoderados ingresan con los nifios/as a la sala, con el fin de que el apoderado
y el/la estudiante conozca el lugar y el equipo de aula.
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Luego del primero dia, los apoderados no ingresan a las salas junto a sus hijos, los dejan en la entraday las
profesoras y asistentes técnicos del nivel los acogen. En caso de cualquier situacién extraordinaria se podra
evaluar la aplicabilidad de la medida.

104



Corporacion
) [PRNEEERl | DESARROLLO
SOCIAL

X1.C REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

ANTECEDENTES

é¢Qué entendemos por Salida Pedagdgica?: De acuerdo a la Circular N°860: Es toda experiencia educativa
que, en virtud de la programacion y planificacién curricular anual del establecimiento, implica un
despliegue de recursos orientados a constituir el proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel. Cumpliendo
con normas y procedimientos que regulen la implementacion y ejecucion de este tipo de actividades, de
manera de resguardar la seguridad e integridad de los nifios y nifias que participen de ellas.

En la Escuela de Lenguaje se rige por los Decretos 170, 1300 y 1085 que seiialan solo pueden ingresar a
la escuela estudiantes con diagndstico de Trastorno Especifico de Lenguaje, no obstante durante el afio
escolar y de acuerdo a un protocolo de diagndstico diferencial se pueden hacer derivaciones las cuales
pueden culminar con nuevos diagnosticos, TEA entre ellos.

Es importante considerar que de acuerdo a la Ley 21.545°: En el caso de los cursos con nifios o nifias con
diagndstico de TEA, siempre deberdn ser acompafnados y acomparfiadas por un profesional de apoyo y, en
caso de que el/los parvulo/s requieran asistencia especial, se solicitara por escrito, por medio de correo
electrénico el acompafiamiento de su apoderado/a, tutor legal o a quien este designe.

Las salidas pedagdgicas contemplan experiencias educativas en diversos entornos, favoreciendo que los
parvulos se sitden en su realidad social, cultural y natural. Se realizan por un periodo breve de tiempo,
promoviendo de esta manera aprendizajes especificos y significativos.

CONDICIONES PREVIAS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

1. Las Profesoras seleccionan las visitas pedagoégicas segun los objetivos desarrollados y de acuerdo
a sus planificaciones

2. Docentes informan via correo electronico y/o presencialmente de las visitas seleccionadas junto
con las fechas y horarios, al jefe UTP y/o Directora

3. Equipo directivo elabora y envia el Oficio conductor a la Direccidn Provincial con 10 dias habiles
a la salida, con la siguiente informacidn requerida por esta institucion:

6 Publicacion 10 de marzo de 2023 — Establece la Promocién de la inclusion, la atencion integral y la Proteccion de los Derechos
de las personas con trastorno del Espectro autista en el &mbito Social, de Salud y educacion. Ministerio de Salud.
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COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

En el caso de salidas pedagdgicas, estas deben ser comunicada al Departamento Provincial de Educacion
Santiago Oriente, ubicado en Rosita Renard N°1191, comuna de Nufioa, antes de su realizacién, por medio
de un oficio conductor que dara cuenta de los siguientes datos:

1.- Datos del Establecimiento.

2.- Datos del Director.

3.- Datos de la actividad: fecha y hora, niveles o cursos participantes.

4.- Datos del profesor responsable.

5.- Autorizacién de los padres y apoderados firmada.

6.- Listado de los estudiantes que participaran en la actividad.

7.- Listado de docentes que participaran en la actividad.

8.- Listado de apoderados que participaran en la actividad.

9.- Planificacion técnica pedagégica.

10.- Objetivos transversales de la actividad

11.- Disefio de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

12.- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

13.- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacidn de la actividad, una vez
gue se regrese al establecimiento.

14.- Datos de transporte en el que ser transportados: conductor/a, compafiia aérea, patente del vehiculo,
certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

15.- La oportunidad en que el Director/a del Establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que
el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en el caso que corresponda.

4. El Equipo directivo informan de la visita a CDS y solicitan los buses correspondientes, luego
Directora deberd informar a la profesora que la solicitud se esta cursando.

5. También se individualizard el grupo de adultos que participara en la actividad el que debera estar
conformado por el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma junto a los padres,
madres o apoderados que los acompafiaran en cantidad suficiente para resguardar la seguridad
de los parvulos

6. LaDireccion responsable deberainformar y confirmar a toda la comunidad educativa fecha, hora
y lugar al menos 05 dias habiles de anticipacidn a la salida pedagdgica, con el objetivo de facilitar
a los participantes la coordinacién de traslado, enviando informacidn por los canales formales de
comunicacién, que contemple el Establecimiento Educacional y/o publicando la informacién en

la pagina web del establecimiento.
7. Los/as docentes de cada nivel deben comunicar la salida a los padres, madres y/o apoderados/as
al menos 5 dias habiles de antelacion a la fecha de ejecucion, mediante notificacién o circular,
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las condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso, entre otros, la cual
debera ser entregada con firma de autorizacion, previa a la actividad.
NOTA:
No podran participar en la actividad los/as nifios y nifias que no cuenten con la autorizacion debidamente
firmada por el apoderado/a. En caso excepcional, cuando un nifio no cuente con autorizacion la secretaria
Illamard a la apoderada para que pueda dar autorizacion mediante correo electrénico, de manera
inmediata y asi el niflo pueda asistir a la salida pedagdgica.

En caso contrario el estudiante permanecera en el establecimiento al cuidado de un funcionario/a,
disponiendo de un espacio fisico para su acogida y eventual desarrollo de actividades pedagdgicas
complementarias, dando continuidad al servicio educativo’.

11. Se entenderd que se encuentran autorizados por los apoderados, aquellos estudiantes que
presenten, la correspondiente autorizacion firmada, al menos 24 horas antes de la actividad.

9. Los nifios y nifias que estén autorizados y participen de la actividad estaran cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar.

10.Se recomienda un adulto responsable por cada dos nifios o niiias en el nivel medio mayor, y 1 adulto
responsable por cada 4 nifos del nivel de Transicion complementando responsabilidades entre
funcionarios del establecimiento y apoderados, si es que la docente considera asistir con apoderados.

11. Jefe UTP en conjunto con las profesoras jefes a cargo de la Salida Pedagégica, solicitaran la siguiente
informacidn para que la secretaria pueda crear credenciales identificadoras:

e Lista con nombre de los parvulos, Rut, teléfono en caso de emergencia.

e Lista con el nombre de los apoderados, Rut y teléfono de emergencia.

e Numeros telefénicos del establecimiento educacional y del jefe UTP y Directora en caso
de emergencia.

e Numero de centros de ayuda: Carabineros y Ambulancia

12. Documentacion que se entrega a Direccion

e (Carpeta con una copia de las autorizaciones de los apoderados de cada parvulo.

e La lista de los parvulos que salen del establecimiento. Destacar aquellos parvulos que se
ausentaron (ficha datos personales de parvulos y apoderado).

e Fotocopia de antecedentes del vehiculo

7 Se deberd contar con material de apoyo el cual podré consistir en material audiovisual o bibliografico, guias de trabajo, las cuales
seran evaluadas por la docente a cargo de la actividad.
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MEDIDAS DE PREVENTIVAS

e Ladireccién del Establecimiento deberd entregar una hoja de ruta al sostenedor.

e Elencargado de la actividad, debera emitir un informe previo a la salida pedagdgica en la cual dejara
constancia de la visita realizada al lugar, verificando la afluencia de vehiculos, sefializacién y limites
claro del entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control, y supervisién de los
parvulos, consideracion de la existencia en el lugar, de condiciones riesgosas tales como, animales
peligrosos, fuentes de agua o quebradas sin proteccion y aglomeracién de personas que transitan por
el lugar y cualquier otra situacién que a su juicio constituya un factor de riesgo.

e La organizacioén de las responsabilidades de los adultos, debe considerar la entrega de un medio de
identificacion visible para cada parvulo, con nombre completo del nifio o nifia, de su madre, padre o
cuidador/a, y nimero de teléfono celular de éste y de la educadora responsable del nivel, el nombre
y direccion del establecimiento educacional.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD?

En el caso que el establecimiento gestione de manera particular la contratacion de transporte, se
solicitara:
1. Respecto del medio de transporte

e Identificacion del Chofer: Nombre completo, Rut, teléfonos.

e Debe contar con licencia de conducir al dia y ser apto para conducir buses.

e Fotocopia de revisidn técnica del vehiculo o transporte escolar.

e Contar con certificado de viaje especial del Ministerio de Transporte.

e Carpeta con todos los antecedentes deben quedar en el Establecimiento Educacional a cargo de

el/la directora/a.
e Hojaderuta

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA

e El personal del establecimiento y apoderados/as que estén acompafiando la actividad deben portar
una identificacidon visible con nombre y apellido, estableciéndose sus responsabilidades.

e Los nifios y nifias deberan asistir a las salidas pedagdgicas, con el buzo del Colegio o lo establecido en
el Reglamento Interno.

e Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia y la
cantidad de nifios asistentes a la salida pedagdgica en el Libro de Salida.

e El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado de la/s
profesoras jefes y, la/s asistentes de la educacion responsables.

8 Comisién Nacional de Seguridad de Transito — Conaset 2019
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e En el trayecto de transporte, debe mantenerse y conservar la ubicacion designada por los/as
profesoras a cargo, utilizando siempre los cinturones de seguridad.

e Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje, sacar la cabeza o parte del cuerpo por
ventanas o puertas, correr, saltar, tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accién que
atente contra su seguridad fisica, lo que debe ser supervisado por los adultos a cargo.

e Debe resguardarse por los adultos a cargo, en relacidn a los estudiantes lo siguiente:

Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

Seguir las instrucciones del docente o asistente y/o madres, padres y apoderados
acompafante(s) de apoyo.

Los adultos responsables no deben apartarse del grupo de nifios y nifias.

Comunicar en forma inmediata a los docentes o acompafiante de apoyo, la necesidad de hacer
uso de los servicios higiénicos.

Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio ambiente.

e Al término de la actividad la/el profesoras a cargo de la misma, antes de la salida del lugar debera:

Instruir a los nifos y nifias a formar una fila.

Chequear sus nombres y una vez hecho, ingresarlos al medio de trasporte.

En caso de extravio de un parvulo, se debera dar aviso inmediato a Carabineros de Chiley a
la Direccion del establecimiento. La Direccion del establecimiento debera contactarse
inmediatamente con el/la apoderado/a.

Acciones de la profesora

Llevar un botiquin y set de seguros escolares

Colocar tarjeta de identificacidon a cada uno de los nifios en su polerdn, con su nombre, Rut y
teléfono de emergencia.

Carpeta con los antecedentes de los parvulos.

Pasar la lista: Registro en el libro de clases, al salir del establecimiento educacional, arriba del bus,
al bajar del bus.

Pasar la lista cada vez que se desplacen a otro recinto del lugar de Salida Pedagdgica.
Pasar la lista una vez finalizada la visita, al subir al bus y al llegar al Establecimiento Educacional.

MEDIDAS SE SEGURIDAD EN LA SALIDA PEDAGOGICA

Arriba del bus:

Conversar con los nifios y nifas sobre mantenerse sentados en sus respectivos asientos en el bus.
Evitar gritar para no distraer al conductor/a.

Resguardar el orden y seguridad de los nifios/as al interior del bus.

Usar el cinturdn de seguridad.
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Durante el viaje como peatdn los parvulos deben cuidar:

Atravesar la calle por la marca peatonal y en los semaforos, siempre acompanados por los adultos
responsables.

No alejarse del adulto y del grupo de pares.

No acercarse a personas extrafias o aceptar irse con ellos.

No acercarse a rejas de casa o, tocar y/o acercarse a cualquier animal.

Frente a un accidente en el bus:

Informar a Carabineros de Chile, al establecimiento educacional, al Sostenedor, identificar si hay
heridos. Avisar a la familia inmediatamente en caso de parvulo/s herido/o e informacién como
entregando los datos necesarios de ubicacion para que asista y el procedimiento que se realizara.
Entregar primeros auxilios.

No bajarse del bus, esperar que llegue profesional experto.

Resguardar el control y orden de los nifios/as.

Si la lesion es grave o atenta contra la integridad fisica del parvulo, se debera trasladar al centro
de salud mas cercano, al menos por dos adultos responsables del cuidado en contexto de salida
pedagdgica.

Dejar al resto de los estudiantes a cargo de los otros adultos y funcionarios/as responsables de la
visita pedagdgica (Apoderados/as, asistentes, etc.). Quienes también procederan a informar a sus
apoderados los datos necesarios de ubicacién para que asistan.

Frente a un accidente durante la visita:

Profesora responsable deberd informar de forma inmediata a jefe UTP y luego se dard aviso a el/la
directora/a del establecimiento, como también informara al padre, madre y/o apoderado/a, en
un plazo maximo que no superard las 2 horas desde ocurrido los hechos.

Entregar primeros auxilios .

Si la lesidn es grave o atenta contra la integridad fisica del parvulo, se debera trasladar al centro
de salud mas cercano, al menos por dos adultos responsables del cuidado en contexto de salida
pedagdgica.

Dejar al resto de los parvulos a cargo de los otros adultos y funcionarios/as responsables de la
visita pedagdgica (Apoderados/as, asistentes, etc.).

En caso de extraviarse un nifio/a

Informar al personal de seguridad del recinto.

Educadora de parvulo a cargo debe colaborar y coordinar la busqueda del nifio o nifia.

Dejar al resto del grupo a cargo de los adultos que la acompanan.

En caso de no aparecer, dar aviso a Carabineros de Chile.

Avisar al establecimiento educacional, al Sostenedor y entregar informacion a los apoderados del
nifno o nifa.
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MEDIDAS POSTERIORES A LA ACTIVIDAD.

e FEl/la profesora responsable, a su regreso, informara a la Direccién y/o UTP de cualquier
eventualidad acontecida durante la salida, reportando situaciones con estudiantes, apoderados/as y
funcionarios/as. Asi mismo reportara sobre el lugar asistido, de modo de evaluar futuras visitas, y
sobre el transporte usado, de modo de evaluar posteriores contrataciones.

e Todos los estudiantes deben retornar al establecimiento educacional.

e A lallegada al establecimiento, el/la profesora llevara a los nifias y nifias a la sala de clases para
posteriormente entregarlos en el acceso de ingreso del establecimiento educacional, al
apoderado/a de cada parvulo. Los apoderados/as esperaran afuera del establecimiento, salvo
peticién expresa del Docente.
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XIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL BUEN

TRATO.

XIl.A. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

1. Composicion del Consejo Escolar

El Consejo Escolar se regira por los articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979, el Reglamento de Consejos

Escolares (Decreto Supremo N2 24 del Ministerio de Educacidn, del afio 2005), el presente Reglamento

Interno y las demas normas ministeriales aplicables.

El Consejo Escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestion participativa, informando,

consultando e invitando a definir en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones

mediante un trabajo articulado con docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes. Por lo

tanto, es un organismo de participacion con atribuciones de caracter informativo y consultivo y resolutivo

en algunas areas, no considerando la gestién técnica pedagdgica

Esta integrado por los siguientes miembros con derecho a voto:

a)

b)

d)

El/la directora/a del establecimiento educacional, quien lo presidira y recibira las peticiones de

los demas miembros del Consejo Escolar y dentro de sus funciones debera citar a cuatro sesiones

ordinarias y las extraordinarias que estime conveniente dar cuenta de las sesiones a la comunidad
publicando sus actas en la pagina web institucional. El/la directora/a del establecimiento
educacional o la persona a quien designe por él/ella tomara acta de todas las sesiones, asegurando
incluir asistencia, los temas tratatados/presentados, posibles acuerdos y/o proximos compromisos
y/o acciones. Ademas de asegurar que se cuente con la firma de los asistentes y, posteriormente,
subir acta a la pagina Web.

El Representante Legal de la Entidad Sostenedora o la persona designada por este, mediante

consignacion en acta.

Un Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un Asistente de la

Educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno
de estos estamentos.
El presidente del o los Centro de Padres y Apoderas, que se encuentre legalmente constituido.

En el caso de existir mas de un Centro de Padres, cada presidente tendra derecho a un voto.
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Por peticion de cualquier integrante del Consejo o bien por propia iniciativa, el director o directora, en
calidad de presidente del Consejo Escolar, deberd someter a consideracion de este érgano la incorporacién
de nuevos miembros.

Las peticiones realizadas por los integrantes del Consejo Escolar deberdn ser realizadas por escrito y
fundadas y, se decidira su incorporacion en la sesion mas préxima, por medio de votacion realizada al
inicio de la sesion.

Se aceptara su incorporacién por mayoria simple de sus miembros presentes en caso de empate decidira
el/la Director/a indicando si tendrd o no derecho a voto. Las peticiones de incorporacion de nuevos
miembros deberan ser adjuntadas al Acta de la sesion que se realice.

Las incorporaciones de nuevos miembros solo seran por el afo escolar que se encuentre en curso y, en
caso de renovaciones para afos siguientes, debera ser sometida a decisiéon del Consejo Escolar en la
primera sesién del afio.

El Consejo Escolar sesiona cuatro veces al afio calendario (marzo a diciembre), mediando entre cada una
de estas sesiones no mds de tres meses, debiendo realizar cada una en meses distintos y sera
responsabilidad del Director/a del establecimiento educacional dar cuenta a la Comunidad Escolar y
Ministerio, publicando las actas de cada sesidn en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su realizacion,
debiendo levantar acta de las materias informadas y acuerdos logrados.

2. Funcionamiento del Consejo Escolar.

Convocatorias

El Consejo Escolar sesiona cuatro veces al ailo calendario (marzo a diciembre), mediando entre cada una

de estas sesiones no mas de tres meses, debiendo realizar cada una en meses distintos.

Sin perjuicio de lo anterior, cualesquiera de sus miembros podran solicitar por escrito y fundadamente la
realizacién de sesiones extraordinarias, estas solicitudes deben ser enviadas al Director/a para que este
cite a sesion extraordinaria adjuntando copia de la solicitud.

Las convocatorias a sesiones seran realizadas por el Director del establecimiento con al menos 10 dias

habiles de anticipacién por medio de correo electrénico enviado a sus integrantes y paralelamente

realizara su difusidn por medio de una circular |a cual debera indicar nimero de sesidn, fecha y hora de

su realizacién y lugar de la convocatoria, la cual sera entrega a los miembros de la comunidad en forma
fisica y/o sera enviada por correo electrénico a la comunidad o publicado en la pagina del

establecimiento.

Se debe considerar, segln sea los temas a trabajar en la sesion, la entrega a los representantes de los
estamentos el material de apoyo e informes correspondiente para ser trabajados con sus representantes.
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Ademas, la convocatoria sera difundida con igual plazo por medio de un panel informativo (mural) cada

entrada del establecimiento, en la pagina web institucional. Es importante especificar en la difusidn

cuando se trate de la sesién de constitucién.

Se hace presente que de no concurrir la totalidad de sus miembros a la primera convocatoria, se realizara
una nueva convocatoria en la cual se indicara que expresamente se calidad de “segundo llamado”. En esta
segunda oportunidad se realizard la sesidn con quienes asistan.

Los acuerdos que se adopten se realizardn con acuerdo de la mayoria de sus miembros y en caso de empate
siempre dimira el director del establecimiento.

Funcionamiento

La Primera Sesion del Consejo de educacion parvularia Eseelar debera realizarse en el mes de marzo de

cada afio y se dejara constancia de la constitucion del Consejo de educacidn parvularia Eseetar. Ademas,
se levantard Acta de Constitucion la cual se debera incluir los acuerdos de funcionamiento y al menos
informar sobre:

- Estado financiero del establecimiento educacional, pudiendo el Consejo Escolar-hacer observaciones
y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la informacion de
manera desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de
Educacion, con especial consideracidon de las caracteristicas de cada establecimiento educacional,
exigiendo, segun sea el caso, la adopcién de procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la
gestion de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores
deberdn mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion de la Superintendencia de
Educacion y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que
dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

- Plan de Gestidn de Formacion Ciudadana conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.911

3. Elecciones de los miembros del Consejo Escolar

El consejo escolar sera constituido la primera quincena del mes de marzo y tendrd validez por un afio. La
eleccién de sus integrantes sera:

- Enelcaso de los apoderados quien los representa es el presidente del Centro General de Padres y
Apoderados o en ocasiones algin otro miembro del Centro General, sin embargo, al no existir este
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organismo por renuncia de sus miembros, la directora puede solicitar un representante de cada
curso, de manera que la informacién pueda llegar a los otros padres y apoderados.

La/El representante del Sostenedor es elegido por el Director de Educacién.

La representacion de los distintos estamentos se elige por eleccidn de los funcionarios en el caso
de docentes y asistentes de la educacion

4. Atribuciones del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los

requisitos que a continuacién se sefalan:

Los logros de aprendizaje integral de los y las estudiantes. El/la directora/a del establecimiento
educacional deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la
Educacion.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion serd comunicada por el/la
directora/a en la primera sesidn del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes,
profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El/la directora/a pondra a disposicion del
Consejo Escolar los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccidn, en su primera sesion
luego de publicados los resultados de estos concursos.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacién la
entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item
Enfoque y metas de gestion del Director/a del establecimiento, en el momento de su nominacidn,
y los informes anuales de evaluacién de su desempefio

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a)
b)

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), vy la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del equipo directivo
y las propuestas que haga el/la directora/a al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.
Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.
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Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

f) Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar
a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias
mensuales, deberdn ser consultadas por escrito al Consejo de educacién parvularia Esecelar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el pronunciamiento del
Consejo de educacidn parvularia Eseelar deberd ser respondido por escrito por el sostenedor o el director,
en un plazo de treinta dias.

Ademas, el Consejo Escolar debera organizar una jornada anual de discusion exclusiva sobre el
Reglamento Interno (letra e), levantando acta donde al menos un representante de cada uno de sus
estamentos debe participar todos sus estamentos registrando actividades, contenido y desarrollo,
asistencia e indicar claramente mejora o subsanacion incorporada.

El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean competencia de otros dorganos del
establecimiento educacional.

El Consejo Escolar no tendra facultades resolutivas, salvo que el Sostenedor, en la sesién de constitucién
manifieste lo contrario debiendo dejarse constancia en el acta de constitucidn las materias respecto de las
cuales se le entregan facultades resolutivas

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Sostenedor, en la sesién
respectiva, se dejard constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacién de

voluntad.

En las “Actas de Sesion” siempre se debe dejar constancia de los temas tratados y acuerdos establecidos,
y deberan ser publicados en la pdgina web institucional al menos 24 horas después ademas en la primera
sesion, dejando también la constancia de su constitucion.
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XIil.B DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Nombramiento del encargado de convivencia

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion, agrega un inciso al Art.
15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un/a Encargado/a de
Convivencia Escolar que tendra como principal tarea la de asumir el rol primario en la implementacion de
las medidas de Convivencia Escolar que determine el Comité Convivencia Escolar. A inicios de octubre de
2021, se realiza la contratacién de Sachy Carrasco, psicéloga educacional, para cumplir con este rol.

2. Funciones del Encargado de Convivencia Escolar.

e Lliderar el disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a
mejorarla convivencia.

e Coordinar el equipo de convivencia escolar y liderar el disefio e implementacion de las
actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia.

e Fomentar practicas democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos que
contribuyan a la sana convivencia escolar.

e Lliderarel disefioy la ejecucidn del plan de gestidn de la Convivencia del establecimiento,
coordinado con el equipo de convivencia, con Consejo Escolar y debidamente articulado
con el PME.

e Participar de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el
plan de convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion
institucional.

e Responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de un
diagndstico comprehensivo y efectuado en colaboracidn con los actores de la
comunidad educativa.

e Realizar sistematizacidn y registro de casos en materia de convivencia escolar.

e Realizar reportes e informes sobre la base a la sistematizacién de casos tanto, a la
direccién del establecimiento como a la coordinacién comunal de convivencia escolar
(con resguardo de confidencialidad de casos).

e Participar de las reuniones que convoque el Encargado Comunal de Convivencia Escolar
con el objetivo de articular y complementar el trabajo de la escuela/liceo con el nivel
comunal.
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e Reportar de manera sistematica el estado de avance del Plan de Gestion escolar a la
coordinacién comunal de convivencia escolar.

e Realizar seguimientos a estudiantes y retroalimentar a los actores claves dentro de la
comunidad.

e Desarrollar trabajo colaborativo con la comunidad escolar y las redes de apoyo del
establecimiento educacional.

e Establecer estrategias coordinadas con los distintos estamentos, de modo de
sensibilizar, guiar, y acompafiar el manejo de situaciones criticas y emergentes dentro
de la comunidad educativa.

e Realizar intervenciones con estudiantes, docentes y apoderados, desde una mirada
formativa y preventiva de la convivencia escolar.

e Lliderar el proceso de diagndstico, modificacion y ajustes pertinentes al manual de
Convivencia Escolar del Reglamento Interno y sus protocolos de accién, considerando
las necesidades del establecimiento y la normativa educacional.

e Gestionar y/o apoyar las derivaciones con redes intersectoriales de la comuna.

XI1.C REGULACION RELATIVA A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE
ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO.

A continuacion, se describen distintas instancias de participacidon en el establecimiento, las cuales buscan
resguardar el ejercicio pleno de asociacion de los miembros de la comunidad educativa.

1. Consejo Escolar

El Consejo Escolar es la instancia del establecimiento educacional que reune a todos los actores de la
comunidad educativa por intermedio de sus representantes, incorporando sus visiones en los distintos
ambitos de la gestion. El Consejo Escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestién
participativa, informando, consultando e invitando a definir en conjunto las acciones, politicas internas,
proyectos y planificaciones mediante un trabajo articulado con docentes, asistentes de la educacion,
apoderados.
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e Se constituye en el Establecimiento un Consejo Escolar, organismo con caracter consultivo,
informativo y propositivo.

e El Consejo Escolar se regird por los articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979, el Reglamento de
Consejos Escolares (Decreto Supremo N2 24 del Ministerio de Educacién, del afio 2005), el
presente Reglamento Interno y las demas normas aplicables.

e Revisar punto XIl.A. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

2. Centro de Padres y Apoderados/as.

Las y los apoderadas/os podran organizarse voluntariamente y ejercer su Derecho a asociarse y
conformar el Centro de Padres y Apoderadas/os.

Con esta organizacién las y los apoderadas/os podran involucrarse y aportar significativamente en los
procesos de aprendizaje, de Convivencia Escolar y el quehacer institucional del Escuela.

El Centro de Padres y Apoderadas/os tiene un caracter democratico, por lo que su generacién debe ser
parte de un proceso eleccionario informado y participativo.

Sera dirigido por una directiva compuesta como minimo por los siguientes tres cargos:
e Presidenta/e
e Secretaria/o
e Tesorera/o

Es una organizacidén autdonoma, y estd en proceso de adquirir personalidad exenta—een Personalidad
Juridica, debe ser acompanado por una profesora y la directora que los asesora en su gestién y debe
tener el espacio formal de una reunidn con la directora al mes con el fin de coordinar acciones. Pueden
reunirse en el establecimiento educacional que les brinda espacio para ello.

Constituye una instancia formal de integracién de la familia a la escuela, participacién y representacion
de un estamento escolar, por lo que debe ser considerada, invitada y consultada frente a dmbitos
como:

a. Consejo Escolar
b. Proyecto educativo institucional
c. Manual de convivencia Escolar

d. Actividades extracurriculares, de participacion de la familia
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e. Planes de mejoramiento

3. Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores, es la instancia regulada por el estatuto docente en su articulo 15, funciona 1 o0 2
veces por mes como reuniones técnicas. Convoca a todos los(as) docentes para el analisis y el quehacer
Técnico-Pedagogico de la escuela. Es la organica que discute y entrega directrices para la toma de
decisiones que y promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.

Articulo N2 15 Estatuto Docente y articulo 50 del Reglamento del Estatuto Docente:

“En los establecimientos educacionales habrd Consejos de Profesores/as u organismos equivalentes de
caracter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico- pedagdgico y docente. Estos
seran organismos técnicos en los que se expresara la opinion profesional de sus integrantes. Los Consejos
de Profesores/as deberdn reunirse a lo menos una vez al mes, y sus reflexiones y propuestas quedaran
registradas en un acta numerada de sus sesiones. Los Consejos de Profesores/as participaran en la
elaboracion de la cuenta pUblica del director/a, y en la evaluacién de su gestion, de la del equipo directivo
y de todo el establecimiento. Sin embargo, los Consejos de Profesores/as podran tener caracter resolutivo
en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su
reglamento interno. Al mismo tiempo, en los Consejos de Profesores/as u organismos equivalentes se
encauzara la participacién de los/as profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas
educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.
Los/as profesores/as podran ser invitados a las reuniones de los Centros de Estudiantes y Centros de Padres
y Apoderados, cualquiera sea su denominaciéon”

4. Comité de Seguridad

Este estd encargado de velar por la seguridad de los miembros de la comunidad educativa, elaborando e
implementa el Plan de Seguridad integral que se actualiza anualmente. El comité estd conformado por 1
representante de los docentes, 1 representante de los asistentes de la educacidn, 1 representante de los
apoderados y los directivos del establecimiento. El detalle de su funcionamiento, se encuentra dentro del
Plan de Integral de Seguridad Escolar.
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XI1.D PLAN DE GESTION ANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2023

Para resguardar el enfoque formativo que orienta las disposiciones de la Escuela Especial de Lenguaje
Abelardo Iturriaga Jamett, se desarrollardn acciones sistematicas de formacidn y prevenciéon que permitan
a nifos, nifas, apoderados y funcionarios orientar su actuar desde las normas establecidas que permitan
las condiciones necesarias y éptimas para la generacidon de un ambiente armonioso, sano y respetuoso.

Ademas, acciones orientadas a que los adultos de la organizacion, garantes principales de derechos,
fortalezcan sus practicas con el fin de formar integralmente y entregar una educacién de calidad, en un
ambiente de sana convivencia a los nifios y nifias y funcionarios de la escuela, tales como: Talleres de
resolucion de conflictos, Boletines mensuales a la familia, Charlas con especialistas y redes externas.

Esto, en el marco de una gestion de la convivencia escolar en la que este plan de gestién de convivencia
escolar es la principal herramienta y, por ende, se desarrollaran procesos de sistematizacidon, monitoreo y
evaluacién de la aplicacién del mismo.

OBJETIVO GENERAL: POTENCIAR UNA BUENA CONVIVENCIA, BASADA EN EL DIALOGO Y
PARTICIPACION DE LOS DISTINTOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, CON FOCO EN LA
PREVENCION Y ARMONIA EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES QUE PERMITA DESARROLLAR
UN AMBIENTE PROPICIO PARA EL APRENDIZAJE DE LOS/LAS ESTUDIANTES.

Objetivos especificos Actividades o acciones Fecha

Objetivo especifico 1: Celebracion dia de la familia Mayo
. - . con foco en la diversidad de

Potenciar espacios inclusivos y -

L familias
participativos dentro de la
comunidad educativa. 1 accién

Celebracion mes inclusion No viembre

mediante la realizacion de
concurso de arte para
estudiantes de ambas
jornadas " ¢ Como vivo la
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diversidad y la no
discriminacion?"

1 accion

Realizar mural con tematicas
alusivas a la inclusién y
diversidad

Segln organizacion

Objetivo especifico 2:

Promover el desarrollo de
habilidades socioemocionales
y buen trato en todos los
integrantes de la comunidad

educativa.

Trabajo con estudiantes:
Realizar observaciones de
clima de aula y talleres de
desarrollo socioemocional y
buen trato (4 sesiones)

40 acciones en total

Observaciones de aula: Abril —
mayo

Talleres: Durante todo el afio

Trabajo con profesoras y
asistentes de la educacion:
Talleres de autocuidado y
desarrollo socioemocional (2
sesiones en total por jornada)

Junio — Noviembre/Diciembre

Encuesta para madres,
padres y apoderados para
conocer necesidades en torno
al trabajo socioemocional y
sugerencias = 1 acciéon

Abril/mayo

Talleres y/o charlas para
madres, padres y
apoderados: Desarrollo de
habilidades parentales y
habilidades socioemocionales
en sus hijos/as

2 acciones

Mayo - octubre

Mes de concientizacion de la
salud mental, 1 actividad por
estamento.

3 acciones

Octubre
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Concurso del buen trato: con Abril
nifios y sus familias.
Taller/ charla para docentes Junio

sobre el buen trato apoyado
por CDS.

Realizar recreos entretenidos:
una vez por semana a cada
jornada

32 recreos entretenidos

Entre abril - noviembre

Celebracién dia de la Abril
convivencia escolar con

estudiantes y familias

2 acciones

Realizar charla a funcionarios | Mayo

sobre resolucion pacifica de
conflictos.

1 accidén

Deteccion preventiva de
casos psicosociales a través
de visitas domiciliarias

Abril-mayo como primer
barrido de deteccidn de
necesidades, priorizando el
ausentismo escolar y baja
asistencia.

De acuerdo a las necesidades
detectadas

Abordaje y seguimiento de Todo el aio
casos de vulneracion de
derechos y casos
judicializados.
Objetivo especifico 3: Sensibilizacion y socializacién | Marzo-Abril

sentido de
pertenencia e identidad por

Fortalecer el

parte de todos los miembros
de la comunidad educativa

del reglamento interno a toda
la comunidad educativa
(cuando el instrumento haya
sido aprobado por el consejo
escolar):
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-Colocar extractos del
reglamento interno en
paneles, enviar 2 tripticos a
cada familia.

-Subir el reglamento en pagina
Web (si existiese alguna
modificacion del RICE por
alguna normativa, este se
debe volver a subir a la pagina
web).

-1 video para funcionarios vy
familias

-Enviar  por correo el
reglamento interno a toda la
comunidad educativa.

-Publicar en lugares visibles QR
para descargar protocolos.

7 acciones

Revisién, actualizaciéon y/o
modificacion del Reglamento
Interno 2024: 2 reuniones de
revision y/o modificacién con
cada uno de los estamentos.

6 acciones en total

Agosto a octubre

Aniversario del escuela: 1 | Abril
actividad por estamento para
celebrar (estudiantes,
docentes/

asistentes/directivos v
apoderados) = 3 actividades
Celebracién dia del estudiante | Mayo

con foco en la buena
convivencia

1 accion.
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2 actividades para promover el | Abril - Octubre
sentido de pertenencia dentro
de la escuela donde se incluya
a toda la comunidad educativa
(picnic y otra actividad, una
por semestre)

2 acciones
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XII.E RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL
NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

De acuerdo a la circular N2 860 que imparte instrucciones sobre los reglamentos internos de educacién
inicial donde se detalla que : “ La alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo
entre un pdrvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de
medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las
normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica
de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.”

Por tanto, este reglamento contiene:

e Medidas pedagdgicas de reparacion personal para resolver pacificamente los conflictos entre los
niflos y ninas

e Medidas pedagdgicas de servicio comunitario para los miembros adultos de la comunidad
educativa.

XII.F DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTA A LA BUENA
CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

1.CONDUCTAS ESPERADAS

En consideraciéon de la normativa del establecimiento, cabe sefalar que, del comportamiento del
ESTUDIANTADO Y COMUNIDAD EDUCATIVA, se espera en términos generales un respeto al Proyecto
Educativo Institucional y a los principios, valores y deberes establecidos en nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) y por lo tanto constituyen conductas esperadas o que se vayan adquiriendo de
acuerdo al nivel de desarrollo en nifios/as de la educacién, que son las siguientes:

a. Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen una convivencia pacifica,
basada en el respeto, inclusion y, en la no discriminacién, favoreciendo un clima de compafierismo
donde se valora el desarrollo fisico, psicoldgico, espiritual y social de sus integrantes, tanto dentro
como fuera del establecimiento.
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Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, generan vinculos de respeto, de
inclusién, valorando el trabajo de todos/as los/as integrantes de la comunidad, promoviendo el
didlogo como mecanismo de resolucion de conflicto.

Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, no discriminan por género, color de piel,
idioma, religidn, opinién politica o de otra indole, origen étnico o social, nacionalidad, posicién
econdmica, impedimentos fisicos, dificultades cognitivas y/o emocionales, nacimiento o cualquier otra
condicién del estudiante.

Los miembros adultos de la comunidad educativa usan consciente y responsablemente las tecnologias
de la informacién y la comunicacidén, aplicando criterios de autocuidado y cuidado de todos los
miembros de la comunidad educativa en la comunicacion virtual (correos, WhatsApp, redes sociales,
otros), respetando el derecho a la privacidad, intimidad, propiedad intelectual, buen trato y sana
convivencia.

Los miembros adultos de la comunidad educativa se asocian libremente, favoreciendo la exposicién de
ideas, opiniones, sentimiento y experiencias de manera coherente y fundamentada, haciendo uso de
diversas formas de expresidn, respetando siempre la dignidad, ideologias y/o creencias de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Estudiantes y los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen y fomentan una sana
convivencia y comportamiento, pudiendo ser presencial y/o virtual, acorde a los valores de integridad,
probidad, honradez, honestidad, tolerancia y respeto hacia si mismo y los otros(as), tanto dentro
como fuera del establecimiento, sin causar dafios a terceros.

Estudiantes y miembros adultos de la comunidad educativa cuidan el clima educativo, propiciando un
ambiente de atencion y respeto hacia sus companeros(as) y docentes.

Estudiante y miembros adultos de la comunidad educativa mantiene comportamientos de respeto
hacia medioambiente, cuidando su entorno, salas de clases, mobiliario y lugares comunes del
establecimiento educacional.

2.DEBERES DE APODERADOS Y/O TUTORES LEGALES:

En consideracion de la normativa del establecimiento, cabe sefialar que, del comportamiento de las(os)

apoderados y/o tutores legales, se espera ciertas conductas en relacion a sus deberes. El incumplimiento

de los mismos sera identificado como faltas, las cuales se distinguen entre leves y graves:

a.

Deberes asociados a FALTAS LEVES:
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Asegurar la presentacién personal de su nifio/a, supervisando que asista al establecimiento
educacional con el uniforme institucional y, en condiciones dptimas de salud (alimentacion, aseo e
higiene, sanos) para el desarrollo de aprendizajes.

Asegurar que la o el estudiante llegue a la hora a la jornada escolar y que sea retirado puntualmente
al término de su jornada escolar, evitando reiteracion de atrasos.

Asistir regularmente a las reuniones de apoderado(a), y a las entrevistas solicitadas por los
profesionales del establecimiento educacional, que lo requieran, demostrando la toma de
conocimiento de dichas citaciones, a través de la firma en la comunicacion que la solicita u otro medio
de comunicacion formal acordado por el establecimiento.

Justificar inasistencias de su nifio/a, a través de certificados médicos, y comunicaciones mediante la
agenda (o libreta) y/o correo institucional del estudiante dirigido a la profesora, durante las proximas
24 horas después de la inasistencia.

Justificar inasistencias a procesos evaluativos, a través de certificado médico y/o justificacién por
libreta de comunicaciones o correo institucional, durante las proximas 24 horas después de la
inasistencia.

Justificar atrasos al ingreso y salida del estudiante, a través de registro en el libro interno ubicado en
la recepcion, el mismo dia del retraso.

Informar cualquier tipo de situacion relevante para que afecte al proceso educativo del nifio/a
(médicas, legales, socioecondmicas, psicosociales, entre otras) a través de agenda escolar, correo
institucional, entrevista que debe ser registrada bajo firma en el expediente del estudiante.

Cumplir con el compromiso y responsabilidad en el proceso formativo de su nifio/a, respondiendo a
los distintos requerimientos y acuerdos con los profesionales a cargo del mismo.

Respetar los procedimientos asociados al retiro de los y las estudiantes durante la jornada escolar.
Asistir en el horario correspondiente para el retiro del estudiante, en caso de que exista atraso se
considera 15 minutos de atraso como falta leve. Se espera que el apoderado informe sobre el retraso.

Deberes asociados a FALTAS GRAVES:

Debe relacionarse de manera respetuosa con el resto de la comunidad educativa, respetando la
normativa interna del establecimiento. No seran aceptadas conductas presenciales o virtuales, de
malos tratos y/o violencia hacia ningin miembro de la comunidad educativa.

Debe responsabilizarse de los dafios ocasionados por su nifio/a, asegurando la reparacién y/o
reposicion de los mismos, dentro del establecimiento o en actividades escolares fuera del recinto.

En caso de que él o la estudiante, cuente con tratamientos médicos y/o sea parte de un proceso
judicial, antes o durante de su estancia en el establecimiento, es responsabilidad y obligacién del padre,
madre, apoderado(a) y/ o tutor legal informar al Director(a) o al equipo de convivencia, toda
informacidn que permita apoyar el proceso educativo y socioemocional del/la estudiante. Lo anterior,
siempre manejado bajo estricta confidencialidad, lo que tiene como fin, exclusivamente, realizar un
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adecuado plan de seguimiento y/o monitoreo, que protejay garantice los derechos, tanto al estudiante
como a cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

e En caso de que el estudiante sea derivado a un proceso de evaluacién integral para la deteccién de
necesidades educativas especiales (NEE), es deber del padre, madre, apoderado(a) y/o tutor legal,
velar por la asistencia del/la estudiante al proceso de evaluacion.

e Asistir en el horario correspondiente para el retiro del estudiante, en caso de que exista atraso mayor
a 15 minutos y no hay aviso del apoderado se considera falta grave. Se espera que el apoderado
informe sobre los atrasos.

Se debe considerar que de no respetar y/o cumplir con los deberes asociados a faltas graves expuestos en
el presente documento, el establecimiento educacional solicitara el cambio de apoderado(a). Si este
ultimo(a) se niega a realizar el cambio, se activaran protocolos pertinentes a cada caso (derivacién a
entidades pertinentes).

3. DESCRIPCION DE CONDUCTAS CONSIDERADAS FALTAS LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS

Solo se podran considerar como faltas los actos u omisiones que el reglamento interno haya descrito como
tales.

Estas estaran referidas especificamente a:
e Normas de interaccion: relaciones pacificas entre pares y relaciones entre adultos.

e Normas de funcionamiento (asistencia a convocatorias adultos, horarios, salud, asistencia a clases
de estudiantes).

Respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, el establecimiento educacional categoriza las distintas
conductas consideradas faltas, de menor a mayor gravedad, cefiidos por la definicion entregada por el

Ministerio de Educacion.

Asi, se entendera por FALTAS LEVES cualquier actitud y comportamiento que altere el normal desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje y convivencia dentro o fuera del aula, que no involucren daiio fisico
o psicoldgicos a otros miembros de la comunidad.
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NOTA: No se considera falta leve conductas o comportamientos de regulacidn sensorial
(movimientos repetitivos, desplazamientos dentro de la sala de clases, balanceo, agitacion, uso de
elementos de autorregulacion, como mordedores, audifonos, musica, pelotas de espuma para
apretar), dificultades en la comunicacién (aumento del volumen de la voz, mutismo, ausencia de
contacto visual, no responder a normas como a la lista del curso o saludo, ecolalias), todo dentro
del contexto de una desregulacién y sus distintas etapas.

Por su parte, las FALTAS GRAVES son entendidas como cualquier actitud y/o comportamiento que
atenten contra la integridad fisica y/o psiquica de otro miembro o contra su propia integridad dentro o
fuera del establecimiento, ya sea de manera presencial y/o virtual. Asi mismo, cometer acciones
impropias y/o deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje, estas deben ser registradas por
la persona que detectd la infraccion y, siempre deberd intervenir el equipo de gestion.

NOTA: No se considera falta grave comportamientos o conductas que respondan a factores
estresantes que desencadenen desregulaciones sensoriales y/o emocionales con conductas de
hiperactividad motora, como por ejemplo, movimientos impulsivos, correr, saltar, o bien
dificultades en la comunicacién o agresividad verbal como el aumento del volumen de la voz,
lenguaje grosero, gritos, ecolalias directas o diferidas, y que como consecuencia altere o no
permita culminar el recorrido establecido en una salida pedagdgica.

Finalmente, las FALTAS GRAVISIMAS son cualquier actitud y comportamiento que atenten gravemente la

integridad fisica y psiquica de terceros, en forma directa o indirecta, privada o publicamente, dentro o fuera
del establecimiento, asi, como conductas que constituyan delito, estas deben ser registradas por la persona
gue detecto la infraccidn y, siempre debera intervenir el equipo de gestién.

NOTA: No se considera falta gravisima a conductas o comportamientos que respondan a factores
estresantes como desregulacién sensorial y/o emocional como, movimientos impulsivos (tirar
pertenencias, mobiliario, agredir fisicamente a otros o a si mismo) o dificultades en la comunicacién tales
como lenguaje grosero, insultos, descalificaciones, malos tratos, amenazas, burlas, humillaciones.

Tabla 1:
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Este apartado refiere a todas las normas que impactan en la interaccion y el funcionamiento del

establecimiento. Estas definen la conducta esperada de forma positiva para estudiantes y miembros

adultos de la comunidad educativa.

Tabla 1. Alineacidn de normas segun tipo de faltas

Normativa de la Escuela Leve Grave Gravisima
NORMAS DE INTERACCION 1.1Tener conductas | 1.2 Presentar | 1.4 Agredir fisica y/o
- — agresivas gue | conductas de manera | psicolégicamente a
1.-Mantener relaciones pacificas ] ) .
] respondan a un | reiterada en el tiempo, | otro  compafiero/a,
en el contexto educativo de la ) ) )
. . | comportamiento como, por ejemplo: | con consecuencias
escuela (modalidad presencial ] ] ]
defensivo natural | morder tirar el pelo, | para el agredido.

y/o virtual) velando por Ia
integridad fisica y psicolégica de
todos los ninos y nifias, evitando
inseguridades, aislamiento vy

rechazo de asistir.

propio de su edad sin
consecuencias fisicas
y/o emocionales para
el agredido.

escupir, etc. Sin fijacién
social.

1.3 Estudiante se
expone a riesgos fisicos
constantemente sube a
lugares en altura,

como, por ejemplo,
arboles y mesas,
muebles, poniendo en
riesgo su integridad
fisica y/o de terceros.

2.-Mantener relaciones pacificas
y trato cordial al interior de la
Escuela (modalidad presencial
y/o de
cualquier hacia otro

virtual) por parte

adulto,

adulto (apoderado y

funcionario), para evitar

ambientes hostiles y malos

2.1Dirigir insultos
verbales y/o escritos o
cualquier
comportamiento que

deshonre o agravie a

realiza

cualquier integrante de
de
gestual o

la comunidad,
manera

2.2 Agredir fisica y/o
psicolégicamente
(hostigamiento,
humillacion,
intimidacion,
amenazas,
descalificaciones,
burla, golpea con su
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ejemplos en la resolucidon de
conflictos para los nifios y nifias.

escrita, ya sea
presencial y/o a través
de plataformas

tecnolégicas.

propio cuerpo o con
un objeto, malos
tratos, chantajea
etc.) a otro miembro
adulto de la
comunidad Educativo
por cualquier medio,
ya sea de manera
presencial y/o a
través de plataformas
tecnoldgicas

2.3 Realizar
comportamientos
gue fomentan el
odio, la violencia, la
discriminacion, la no
tolerancia, de
manera presencial o
por medios digitales,
por ideologias u
opinion politica,
religiosas, color de
piel, orientacion
sexual, género,
idioma, religion,
origen étnico o
social, nacionalidad,
posicion econémica,
impedimentos
fisicos, dificultades
cognitivas y/o
emocionales, de
nacimiento o
cualquier otra

132



¥

providencia

Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

condicion del
estudiante u otras.

2.4 Amenazar de
manera presencial o

virtual a un miembro

de la comunidad

educativa o terceros

con armas (de
fogueo, blancas, de
fuego, proyeccion,
propulsién,
explosivas,
incendiarias, quimica,
entre otras).

2.5 Acosar
sexualmente a

cualquier miembro

de la comunidad de

manera presencial

y/o terceros,

hostigandolo con la

intension de
abordarlo
sexualmente en
contra de su
voluntad, ejerciendo
violencia sexual
como tocaciones,
coaccion, dentro o
fuera del
establecimiento.
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3.-Mantener relaciones pacificas

y trato cordial al interior de la L
] ] 3.2 Agredir fisica y/o
Escuela (modalidad presencial o
) psicolégicamente
y/o virtual) por parte de o ] ) ]
) 3.1 Dirigir insultos | (hostigamiento,
cualquier madre, padre, . T
. ) verbales y/o escritos | humillacidn,
apoderado o cuidador hacia otro ) o
] ) contra un estudiante intimidacion,
estudiante, para evitar
] ] amenazas, etc.) a un
ambientes hostiles y malos

) .. estudiante.

ejemplos en la resoluciéon de

conflictos para los nifios y nifias.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO . . . . 1.3 Inasistencia a

11 Inasistencia | 1.2 Inasistencia tod |

odas as

1.-Asistir a las convocatorias de | injustificada a las | injustificada reiterada a .
convocatorias de

la Escuela (modalidad virtual y | reuniones de padres | las reuniones de padres .
. reuniones de padresy
presencial), y apoderados y/o|y apoderados y/o
. . apoderados y/o
entrevistas. entrevistas. .
entrevistas.

2.-Cumplir  responsablemente | 2.1 Tres atrasos | 2.2 Mas de tres atrasos
como apoderados con los | mensuales mensuales en la hora
horarios de llegada y retiro | esporadicos en la | de llegada o retiro de
establecidos por la escuela | hora de llegada o | los nifios y nifias a la
(luego de 15 minutos se | retiro de los nifios y | escuela. sin
considera atraso), para | nifas a la Escuela justificacion.

favorecer la participacion de los
nifos y niflas en todo momento
de la rutina pedagdgica diaria,
sin generar ansiedad y angustia

en ellos por interrumpir la clase,
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o permanecer fuera de horario a

la salida.

3-. Apoderado apoya | 3.1 Envio parcial de | 3.2 Falta de | 3.3 EI apoderado
complementariamente el | evidencia del trabajo | comunicacion/ envia al estudiante a
proceso pedagdgico del | pedagdgico en el | interaccion por parte | clases sin evidencia

estudiante (modalidad remota)

hogar en modalidad
remota.

del apoderado frente a
los requerimientos de
evidencia en contexto
remoto

de
pedagdgico realizado

trabajo

en el hogar / ausencia
de
modalidad

evidencia en
remota,
de forma sistematica
en el

tiempo. (no

envia nada y no
interactua frente a los

requerimientos)

4 .- Enviar a los nifios y nifias con
un estado de salud optimo,
velando por su bienestar fisico
(alimentacién, salud, etc.) vy
animico, evitando la vulneracion

al derecho de salud.

14.1 Enviar a los nifios

enfermos 2 veces al
mes al
establecimiento, sin
tratamiento® ni pase

médico.

*En caso de que se
envie tratamiento
médico, apoderado
debe

certificado

entregar

médico
antes de su uso, en lo
48 horas
donde
especifique posologia

posible
antes, se

y otra informacion

necesaria para la

4.2 Enviar al nifio/a

enfermo entre 2 a 4

veces por mes al
establecimiento, sin
tratamiento ni pase

médico.

4.3 Enviar al nifio sin

alimentacion al
establecimiento, sin
justificacién ni
entregando  colacidn
adecuada.

4.4 Enviar sobre 4
veces al mes al nifio/a
enfermo al
establecimiento, sin
tratamiento ni pase
médico, vulnerando

el derecho a la salud.

4.5 Enviar al nifo sin
alimentacién al
de
manera reiterada, sin

establecimiento

justificacion ni
entregando colacidn
adecuada.
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administracion  del
medicamento.

Se  priorizaré la
informacion en
agenda.

En  ausencia del
certificado médico el
apoderado podrd

aplicar
personalmente el
tratamiento al
estudiante.

5. El apoderado propicia que el | 5.1 El apoderado | 5.2 El apoderado | 5.3 El apoderado

nino traiga a la escuela | propicio que el | propicio que el | propicio que el
elementos que solo se | estudiante traiga | estudiante traiga | estudiante porte o
relacionan con su proceso de | objetos como | constantemente ingrese alcohol u
aprendizaje, como guias de | juguetes, dinero, | objetos como juguetes, | otras drogas (incluye
trabajo, material, colacidn, ropa | celulares, objetos | dinero, celulares, | farmacos
si es necesario, objeto de apego, | tecnoldgicos como | objetos  tecnolégicos | psicotrépicos o
etc. Tablet, documentos | como Tablet, | estupefacientes que
familiares, etc. documentos familiares, | no debidamente
etc. acreditado que son

recetados por el
médico tratante) u
armas dentro del
establecimiento.

6.-Mantener presentaciéon | 6.1 Enviar al nifio/a 6.2 Enviar el/a
personal del estudiante | establecimiento con estudiante al
resguardando su higiene y | poca higiene: establecimiento de
seguridad. vestimenta sucia, forma reitera con

nifio/a visiblemente poca higiene

(vestimenta sucia,
nifio/a visiblemente
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desaseado , ufias sin
cortar, etc.

desaseado, ufas sin

cortar, etc.), aun
cuando el
establecimiento

solicita mayor

cuidado. Vulnerando
sus derechos.

7-. Mantener asistencia regular
(90%) de manera presencial a la
Escuela, para no afectar al

de

aprendizaje y la continuidad del

proceso ensefanza-

desarrollo social de los nifos y
nifas.

7.1 Faltar a la escuela
sin  justificacion u
certificado  meédico

durante 3 dias.

7.2 Faltar a la escuela

una semana sin
justificacion, sin
presentar certificado

médico al faltar 3 dias
consecutivos.

7.3 Faltar a la Escuela
sin justificacién
médica, manteniendo
menos del 70% de
asistencia

mensualmente, y que

podria vulnerar el
derecho a la
Educacién de los

nifos y nifas.

8.- Padre, madre y/o Apoderado
utiliza los medios formales de
comunicacion (correo
institucional y/o agenda) y acusa
recibbo de la informacion
mediante firma o respuesta del

correo.

8.1Padre, madre y/o
Apoderado no utiliza
los medios formales
de
(correo institucional

comunicacion

o agenda).

8.2 Apoderado no
firma
comunicaciones y/o
documentos oficiales
solicitadas por el
establecimiento
educacional.

8.3 De manera
reiterada padre, madre
y/o  Apoderado no
utiliza los  medios
formales de
comunicacion (correo

institucional o agenda)

8.4 Apoderado no
responde correos
institucionales y/o
comunicaciones en

libreta con solicitudes
del establecimiento, no
presenta justificacion.
(Se

periodo

considera un
de 2 dias
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habiles para justificar
y/o  responder lo
solicitado).

9. Apoderado hace uso
adecuado de las tecnologias,
cuidando la privacidad de los/as
estudiantes y miembros adultos
de la comunidad educativa.

9.1 Apoderado
fotografia, graba o
filma a miembros de

la comunidad
educativa y/o
terceros, dentro del
establecimiento, sin
su consentimiento. *

9.2 Apoderado
muestra, exhibe,

utiliza y/o difunde

de forma indebida

fotografias, videos o

imagenes de
cualquier miembro

de la comunidad o
terceros, sin su
consentimiento
invadiendo su
privacidad y/o
danando su
intimidad o salud
mental. *

*En el caso de los
nifios/as, el
consentimiento solo
debe ser dado por el
apoderado.
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10. Apoderado permanece a las
afueras y/o ingresa al
establecimiento, siguiendo las
normas de funcionamiento,
interaccion y seguridad del
recinto sefialadas en la
normativa.

10. 1 Apoderado
facilita el ingreso a
personas ajenas al
establecimiento, sin
autorizacion.

10.1 Apoderado
asiste / ingresa al
establecimiento bajo
los efectos del
alcohol u otras
drogas

10.2 Apoderado
distribuye alcohol u
otras drogas ya sea
al interior del
establecimiento o en
actividades
organizadas,
coordinadas,
patrocinadas o
supervisadas por
éste, a miembros de
la comunidad
educativa o terceros.

10.3 Apoderado
ingresa, porta y/o
manipula armas (de
fogueo, blancas, de
fuego, proyeccion,
propulsién,
explosivas,
incendiarias, quimica,
entre otras), sean
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estas verdaderas o
falsas.,.

10.4 Apoderado
ingresa, porta y/o
manipula materiales
peligrosos poniendo
enriesgoala
comunidad
educativa como:
gases toxicos,
bombas de ruidos,
cualquier material
incendiable,
combustible, mal uso
de aerosoles u otros
articulos inflamables
en el
establecimiento.

11. Apoderado hace uso
correcto de documentos
oficiales del establecimiento y/o
de otras instituciones externas,
siendo fiel a la verdad y a la
informacidn autentica
entregada.

11.1 Apoderado
adultera, sustrae,
falsifica o manipula

indebidamente

documentos oficiales

del establecimiento
como: libreta de
comunicaciones,
comunicaciones de
apoderados,
certificados médicos,
informes,
autorizaciones,
registros y/o

140

]

%, J
s, <
"0 o



Corporacion
) [EPRNEEERl | DESARROLLO
SOCIAL

documentos
virtuales, firma en
comunicaciones o]
cualquier documento
oficial.

11.2 Apoderado falta
a laverdad,
distorsiona
informacion o realiza

denuncias que

resultasen falsas

(calumnias, funas,
injurias, entre otros),
de manera presencial

o digital, dafando la
honra o la integridad
psicologica de un
miembro de la
comunidad
educativa, su familia
y/o terceros.

12. Apoderado cumple con lo
solicitado por el establecimiento
o lo que es acordado con entre
las partes (informes, medidas
pedagdgicas, compromisos, etc.)

12. 1 Apoderado se
niega y/o no cumple,

medida reparatoria o

compromiso  formal,

sin la justificacion
correspondiente

12.2 Apoderado se
niega y/o no cumple
con las medidas de
apoyo de las NEE de
su hijo/o, vulnerando
su derecho a la salud.

141




Corporacion
) [EPRNEEERl | DESARROLLO
SOCIAL

4.ATENUANTES Y AGRAVANTES®

Se entendera por atenuante y agravante de una falta cometida por el apoderado, lo siguiente:

ATENUANTES: circunstancia o motivos donde la o el apoderado comete la falta que hacen que la gravedad
de la misma disminuya, dependiendo del caso, por ejemplo:

e Inexistencias de faltas anteriores y/o intachable conducta anterior.
e Reconocer la falta cometida.

e Haber realizado, acciones reparatorias a favor del afectado(a).

e Manifestar arrepentimiento en torno a la falta cometida.

AGRAVANTES: circunstancia en que la/el apoderado comete la falta que hace que la gravedad de la misma
aumente, por ejemplo:

e Reiteracidn de la falta.

e Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.

¢ Amenazas a victimas.

e Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona afectada.

e Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la falta.

e Haber inculpado a otra persona o a alguien inexistente por la falta propia cometida.

e Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

e Cometer la falta pese a la existencia de un compromiso previo, en el que se hubiera acordado no
reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

e Poseer carta de compromiso o haber sido ya sancionado por la misma accién u otra similar en alguna
ocasion anterior.

9 *Para la consideracion tanto de los atenuantes como de los agravantes, dependera del Director/as,
Equipo Directivo y/o Equipo Multidisciplinario, considerar los motivos, circunstancias o condiciones en que
se cometio la falta.
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5.CONDUCTAS A DESTACAR EN CONTEXTO DE CLASES PRESENCIALES

Los estudiantes y familias seran destacados por evidenciar las siguientes conductas:

a) Mejor asistencia y puntualidad, seran destacados anualmente en condiciones normales, por
ejemplo, sin pandemia.

b) Al final del afio en condiciones normales, en un acto de premiacion, se entrega un diploma a
cada nifio/a por algun rasgo sobresaliente. Por ejemplo: mejor compafiero, esfuerzo, etc.

c) Se premiaran anualmente a los estudiantes por superacion del TEL

6.PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA APLICACION DE MEDIDAS.

MEDIDA PEDAGOGICA, FORMATIVA, REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

Las medidas pedagdgicas con enfoque de derecho implican la participacion de los involucrados en el
conflicto y en la construccién de medidas pedagdgicas, formativas y eficientes debiendo corresponder a
una consecuencia légica de la falta, sin transgredir la dignidad de los involucrados, promoviendo la
responsabilizacidn por los actos y reparacion de las relaciones dafiadas.

Entre las medidas pedagdgicas, aplicadas a los estudiantes de la Escuela Especial de Lenguaje se
encuentran las siguientes:

. De caracter Pedagédgico: Reflexidn de la situacion acontecida con sus pares y
profesora.

. De Reparacién Personal: Accién que tenga como fin reparar la falta, como el pedir disculpas,
por ejemplo.

*De Servicio Comunitario: Implica alguna actividad a desarrollar por el apoderado y que tiene como fin

reparar el perjuicio ocasionado y que beneficie a la comunidad escolar.
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A continuacidn, se describen cada una de las medidas:

1.

Dialogo personal formativo o pedagdgico: Este consistird en una conversacion entre un/a
profesor/a, y un estudiante, con el fin de hacer reflexionar respecto a su conductay actitud en una
determinada situacion.

Medida Socioeducativa: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos a través del esfuerzo
personal.

Disculpas publicas: Esta medida dice relacidn con el reconocer los errores frente a la comunidad y
a quienes han afectado nuestras acciones. Analizar por el equipo multidisciplinar la pertinencia de
las disculpas publicas, buscando una medida reparatoria alternativa.

Reflexién formativa: Contemplara la participacién en reuniones, de caracter individual y/o grupal;
con uno o mas miembros habilitados del Establecimiento (Directivos, docentes, psicopedagogos,
coordinadores, profesor/a jefe correspondiente, Encargado Convivencia Escolar) con el objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
tematicas hacia la adopcidon o recuperacion del modo de relacién basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Derivacion y seguimiento a red externa en salud mental: Contemplara sugerir la derivacién a una
intervencidn(es) segun la problemdtica particular de cada caso (personales, familiares, grupales),
gue permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias;
también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas
o talleres relativos a la prevenciéon o manejo de conductas de alto riesgo, etc. El Establecimiento
no se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicoldgica a los y las alumnos(as), sino que
s6lo hacer un analisis preliminar y sugerir la derivacidn a especialistas externos a nuestras redes
de salud mental en convenio y/o atencidn particular, con los cuales, debera haber una coordinacidn
segun sea el caso.

Son medidas de reparacion aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dafio causado a un tercero por

cualquier tipo de accidn u omisién perpetrado. Estas medidas reparatorias deberdn implementarse por sus
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padres, madres y/o apoderados/as, si es el caso. Siempre teniendo en consideracion el contexto del dafio
material y de mutuo acuerdo con el apoderado.

Las medidas reparatorias del Establecimiento podran ser acordadas y aceptadas por los involucrados y son
las siguientes:

e Presentacién formal de disculpas publicas o en privado del apoderado, en forma personal o por
escrito.
e Restitucion de objeto danado, perdido, etc.; indemnizacién por dafio causado.

A continuacion, se presenta la tabla N°2 con los tipos de medidas segun el tipo de las faltas a la que se le
aplicaran y el responsable.

OBSERVACION IMPORTANTE: Si una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el conflicto aun persiste,
esto constituye una ALERTA, que presume una Vulneracion de Derechos contra nifio o nifia, la que
deberd ser indagada.

De ser efectiva la vulneracion, serd necesario activar el vinculo con las redes de proteccion
territoriales pertinentes antes de aplicar una medida disciplinaria, las que se evaluan una vez
agotadas las medidas pedagdgicas y despejada la posibilidad de estar en presencia de una
vulneracion de derechos. En caso de comprobarse la vulneracion, aplicar el protocolo
correspondiente

Tabla N°2:

MEDIDAS PARA FALTAS LEVES

MEDIDAS FORMATIVAS CONSTANTES: Didlogo personal pedagdgico con el estudiante si
corresponde, este didlogo tiene la finalidad de que el estudiante vaya asumiendo las
consecuencias de sus acciones, fortaleciendo este aprendizaje.

Responsable: Docente.

Didlogo personal pedagdgico con grupo curso si corresponde, este didlogo tiene la finalidad de
que el curso vaya aprendiendo el sentido de la norma.
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Responsable: Docente.

MEDIDA 1: Didlogo con la madre, padre y/o apoderado del estudiante para intercambiar
estrategias de trabajo que permitan apoyar al estudiante en su proceso formativo. Si es necesario,
se firma de carta de compromiso del apoderado con la profesora y la encargada de
convivencia/directora, para resguardar que la conducta del estudiante efectivamente cambie
haciendo responsable a los padres en este proceso colaborativo.

Responsable: Docente y encargada de convivencia/directora.
MEDIDAS PARA FALTAS GRAVES
MEDIDAS FORMATIVAS CONSTANTES

Didlogo personal pedagdgico con el estudiante si corresponde, este didlogo tiene la finalidad de
gue el estudiante asuma su responsabilidad.

Responsable: Docente.

Didlogo personal pedagdgico con grupo curso si corresponde, este didlogo tiene la finalidad de
gue el curso vaya aprendiendo el sentido de la norma.

Responsable: Docente

MEDIDA 1: Didlogo de la profesora con la madre, padre y/o apoderado del estudiante para
intercambiar estrategias de trabajo que permitan apoyar al estudiante en su proceso formativo,
para determinar cédmo dar solucidén a la conducta adquirida por el/a estudiante o falta del
apoderado.

Responsable: Docente.

MEDIDA 2: Instancia donde profesora deriva a una mesa de trabajo con encargada de convivencia
o directora o jefe de UTP para orientar a los padres en el proceso de formacién del estudiante y
determinar pasos a seguir. Firman compromiso.

Responsable: Docente, encargada de convivencia, jefe de UTP/ directora.

MEDIDAS PARA FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDA 1: Derivacion a red para trabajar habilidades parentales, manejo conductual o denuncia
por vulneracién de derechos.
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Realizar un seguimiento semanal con los apoderados al menos 6 semanas, evaluando su
continuidad de acuerdo a resultados.

En caso de que el apoderado no asista a la derivacion de la red o no cumpla con los acuerdos
suscritos con la entidad pertinente se realizara denuncia por vulneracion de derechos.

Responsable: Docente, encargada de convivencia, directora.

MEDIDA 2: Se solicitarda el cambio de apoderado del estudiante como medida frente a
intervenciones previas sin resultado.

Responsable: Direccién

XI1.G PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Los procedimientos de aplicacion de la normativa y resolucion de conflictos dependeran del tipo de
conflicto o vulneracion de derechos abordada.

Nuestra escuela adhiere a los procedimientos de Resolucion colaborativa de Conflictos.

Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que transgreden normas de funcionamiento e
interaccidon que no constituyen vulneracion de derechos.

En el presente Manual se implementara el Procedimientos de Resolucién Colaborativa de

Conflicto, para todo tipo de falta (leve, grave, gravisima)

Este procedimiento es implementado en conjunto con el estudiante y/o adulto responsable que cometié
la transgresidn a una norma, y contempla un analisis situacional del conflicto, con los siguientes hitos:

Andlisis del conflicto, que considera:
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e (Causas del Conflicto. ¢Qué ocurrio? ¢Cudles son las causas del conflicto?

e Los Garantes Involucrados (Garantes principales: Adultos del Escuela, Sostenedor; Garantes
Interrelacidnales: Madre, Padre y Apoderado). ¢ Qué garante realizd alguna falta por accién o por
omisién respecto del conflicto?

e Determinacion de remediales y/o medidas pedagdgicas y/o administrativas

e Monitoreo del cumplimiento de medidas.

Dentro de este procedimiento, la Escuela de Lenguaje incluye pasos especificos para abordar las faltas a
las normas declaradas en este manual.
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X11l. PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION, CONTENIDOS MiNIMOS Y TIPOS

Protocolo N°1 (pdg. 119): Actuacidn frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de los parvulos.

Este protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de situaciones
de vulneracién de derechos de los parvulos.

Protocolo N°2 (pag. 129): Actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o
agresiones sexuales.

Este protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de hechos de
maltrato infantil, connotacidon sexual o agresiones sexuales que atentan contra la integridad de los
estudiantes de la comunidad educativa.

Protocolo N°3 (pag.135): Actuacidn frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa.

Este protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de situaciones
de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

Protocolo N°4 (pag. 141): Actuacion frente a accidentes de parvulo.

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones
determinadas ante un accidente.

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro
del establecimiento educacional, durante salidas pedagdgicas o participacién en actividades programadas
fuera del establecimiento educacional o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

Protocolo N°5 (pag. 148): De respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de
estudiantes.

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de
Desregulaciones Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia de este Protocolo, frente al
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modo de actuar en situaciones de desregulacién emocional y de conducta, es que permitird a toda la
comunidad educativa, unificar criterios e implementar medidas, frente a un escenario de desregulacion,
conociendo el plan de accidn y las estrategias de prevencidn en situaciones de riesgo.

Protocolo N°6 (pag.155): Agresion de estudiante a funcionario del establecimiento

Este protocolo entrega directrices cuando un estudiante agrede a un funcionario del establecimiento. Se
entiende por agresion fisica de un estudiante al personal del establecimiento a la agresion con golpes de
pufio, patadas, arafiazos, escupos, mordiscos, tiron de pelo, etc., y por agresién verbal cuando un
estudiante insulte a algtn funcionario del establecimiento.

Protocolo N° 7 (pag.157): Término de aiio anticipado

En este protocolo se indican los pasos para solicitar el término de afo anticipado.

Protocolo N° 8(Pag. 159): Protocolo de apoderados y/o visitas externas al establecimiento

En este protocolo se detallan los pasos para el ingreso de apoderados y/o visitas externas al
establecimiento.

Protocolo N° 9 (Pag. 160): Protocolo de atrasos.

En este protocolo se entregan las directrices frente a los atrasos a la hora de ingresar y al retiro de los
estudiantes del establecimiento.

Protocolo N°10 (Pag. 162): Protocolo de cambio de ropa y panales.

Este protocolo presenta las directrices para realizar cambio de ropa y pafiales dentro del establecimiento
con los pérvulos.

Protocolo N° 11 (Pag. 163) : Retiro de estudiante realizado por un tercero, autorizado por el apoderado.

Todos los nifios y nifias siempre deben ser retirados por su apoderado o la persona designada para esto.
En caso excepcionales y por motivos de fuerza mayor, puede ser que la persona designada para retirar al
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estudiante no pueda asistir para realizar esta tarea. En casos como estos, se establece este protocolo para
dar seguridad al nifio/a en su regreso al hogar.

Protocolo N°12 (Pag. 164): Protocolo ante inasistencias.

La asistencia es un factor primordial para el aprendizaje de los estudiantes y en especial para los nifios y
nifias que presentan un trastorno especifico del lenguaje, constituye un derecho del estudiante a recibir
educacion y contar con los apoyos que requiera para aprender. Es por esto que en este protocolo se detalla
el procedimiento para hacer seguimiento a la inasistencia de los estudiantes, con el fin de revertir esta

situacidn lo antes posible.
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XIV.APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

a. APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES

Este reglamento serd revisado y reevaluado, en conjunto con todos los actores de la comunidad educativa
anualmente, puesto que la Convivencia Escolar constituye un proceso dindmico y este marco regulador
debe estar actualizado a las exigencias y necesidades vigentes de la comunidad educativa en este ambito.

b. DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

El reglamento Interno se socializard y difundira entre los distintos estamentos de la siguiente manera:

General: Publicacidn en la pagina Web, en la agenda de los estudiantes y paneles de la escuela.

Estamento Estudiantes: Mediante juegos en los recreos y normas en la sala de clases

Estamento funcionarios: Se entregard a cada funcionario via email.

Estamento Apoderados: Al momento de realizar la matricula y en la primera reunidon de apoderado se

entrega un extracto del reglamento interno.

C. ENTRADA EN VIGENCIA

El reglamento Interno entrara en vigencia una vez aprobado por el Consejo Escolar.
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D. SANCIONES APLICABLES

De acuerdo a lo planteado en la circular 860 y la ley 20.529%, En caso de que la superintendencia, en la
visita que realice a los establecimientos de educacién parvularia, en virtud de sus programas de
fiscalizacion o a través de denuncias ingresadas por ciudadanos, detectare que el establecimiento ha
infringido lo establecido en este presente reglamento, podra ordenar la instruccién de un proceso
administrativo sancionatorio al establecimiento educacional conforme a lo dispuesto en el mismo.

Los establecimientos deben conservar los documentos y/o antecedentes de respaldo del cumplimiento de

las obligaciones en la normativa educacional.

Si las sanciones corresponden ser aplicadas a los funcionarios, estas deben regirse por el Reglamento de
Orden Higiene y Seguridad de la corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

191 ey 20.529 que crea sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién Parvularia, Bésica
y Media, y su fiscalizacion
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XV. ANEXOS

PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO N°1: ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

ANTECEDENTES

El presente Protocolo tiene como finalidad, consensuar las acciones a seguir en caso de situaciones de
Vulneracion de Derechos de nifios y nifias'!, contemplando acciones especificas frente a situaciones de
descuido o trato negligente por parte de los padres, madres y/o apoderados pertenecientes a la comunidad
educativa.

La importancia de contar con este Protocolo radica en permitir, a los miembros de la comunidad educativa,
conocer procedimientos, plan de accion, responsables y estrategias de prevencion frente a esta tematica.

Su aplicacidn estd dirigida a resolver situaciones detectadas en esta categoria y adoptar medidas

oportunas y pertinentes, en resguardo de los Derechos de todos los/las nifios y nifias, que se puedan ver

involucrados en contextos de Vulneracidn, de esta manera promover acciones proteccionales en favor de

la infancia.

Este protocolo contemplara procedimientos especificos para abordar las situaciones
de VULNERACION DE DERECHOS, entendiendo como tal:

e Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda.

e Cuando no se proporcione atencién médica basica, o no se brinde proteccién y/o se exponga al nifio
o nifia a situaciones de riesgo.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o emocionales.

11 Entendemos por Vulneracién, toda situacion de dafio, lesién o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los
ninos, ninas.
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e Cuando existe abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Se debe disponer acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser necesario
las acciones que permitan activar la atencidn y/o derivacion a las instituciones de la red -como Tribunales
de Familia, Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) o en la Oficina de Proteccion de Derechos (OLN)
respectiva al momento en que un funcionario del establecimiento detecte vulneraciones de derechos que
afecten al parvulo.

a) ¢éQué es la Vulneracion de Derechos de los parvulos?

La Vulneracion de Derechos es toda accidon u omision, realizada por una persona que transgreda los
Derechos de los nifios o nifias, siendo estos expuestos al peligro o dafo, pudiendo afectar su integridad
fisica y/o psicoldgica. En los casos mas extremos, la Vulneracidn se presenta por negligencia o maltrato de

cualquier tipo considerando incluso el abuso sexual®2.

El maltrato o negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social o Establecimiento
Educacional, por esto, todas las comunidades educativas deben estar preparadas e informadas sobre los
procedimientos que se llevan a cabo, para resguardar a los/as nifios/as, actuando en forma oportuna y
responsable, de acuerdo al ejercicio de la ley N°21.430%3, que aborda la existencia de un sistema prioritario
para el Estado, compuesto por distintas politicas publicas, para el reconocimiento, respeto, proteccion y
garantia de los derechos de nifas, nifios, en tres dreas complementarias que son:

* Proteccidn integral.
* Proteccidn frente a riesgos de vulneracion.

® Proteccidn y restitucién de derechos.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como:

“Una accion u omisién que produzca menoscabo

12 Disponible en: https://www.senado.cl » Appsenado

13 Guia Did4ctica para la Ley 21.430 P.10 - https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-Didactica-Ley-
21.430-1.pdf
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en la salud fisica o psiquica de los menores”**.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente Protocolo se activara cuando algin miembro de la Comunidad Educativa, detecte, sospeche o
devele o tome conocimiento que un/a nifio o nifia esté siendo victima de Vulneracion de Derechos,
dirigiéndose al Encargado/a de Convivencia Escolar, jefe UTP y/o Direccién del Establecimiento
Educacional, dejando constancia formal, a través de registro por escrito (con nombre y firma del /los

participantes).

El procedimiento tendra una duracién maxima de 10 dias habiles'® desde la recepcion de los hechos

denunciados'® al Establecimiento Educacional.

Considerando la sensibilidad que contempla una Vulneracién de Derechos, es fundamental mantener
durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as,
de acuerdo a lo descrito en la Ley N°19.628, que refiere proteccién a la privacidad y resguardo de datos,
priorizando asi el legitimo Derecho a la intimidad de todo nifio o niiia.

Es obligacidén que Direccidn del Establecimiento o a quien éste delegue, mantener un expediente fisico y/o
digital por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcion de denuncia o develacién de

hechos.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, al momento de la entrevista y
considerando las necesidades de apoyo requeridas, podran ser acompaiados por algin miembro
del equipo de gestion, profesora jefe o fonoaudidloga y, se solicitara al inspector general tomar
contacto telefénico con el apoderado/a, dejando registro de llamas que se realicen en la hoja de
vida del estudiante. Ademas, el mismo dia se remitirda un correo electronico informando la
ocurrencia del incidente y el comportamiento del estudiante.

14 Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28581

15 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose, por lo tanto, inhabiles sabados, domingos, festivos y
feriados legales.

16 Sj la denuncia fue recibia por correo electrénico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.
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ETAPA 1
Recepcidn de la denuncia

(dia 1)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o direccién del Establecimiento Educacional.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO?Y, por escrito, la cual incluira informacién sobre los dias de plazo
para cumplir con el levantamiento de informacion, plan de accidon, medidas acogidas, plazo de
cierre.

Es relevante expresar al nifio o nifia que, como establecimiento adulto, se tiene el deber de
proteger y de informar los hechos que atentan contra la integridad a instituciones competentes
frente a la proteccion de derechos de los nifios, nifias.

Detalle de acciones:

1.

En el caso de que un funcionario/a reciba una develacién, es necesario considerar los siguientes
factores:

Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empdtica y respetuosa.

Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de acuerdo a lo
estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales correspondientes,
explicando claramente los pasos que se seguirdny, laimportancia de hacerlo de acuerdo ala normativa
vigente.

Es relevante expresar al nifio o nifia (en base a su comprension) que, como adulto, se tiene el deber
de proteger y de informar los hechos que atentan contra su integridad a instituciones competentes
frente a la proteccion de derechos de los nifos, niilas. Por tanto, la confidencialidad de un hecho
dentro de este contexto, sera atendido al Interés Superior del NNA, desde donde no sera posible
mantener bajo reserva la informacion entregada.

17 La notificacidn se realizara al cuidador/a legal, a excepcion de que sea éste quien se encuentra en condicion de “acusado/a” de
los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizard denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de Chile, Ministerio Publico
y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.
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o No se debe presionar al nifio/a, para que conteste a preguntas o dudas, no se debe interrumpir su
relato o inducir a respuestas, debiendo dejar esta informacion por escrito y en acta con firma (no se
puede obligar al estudiante a firmar su develacidn).

2. Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es necesario que TRANSCRIBA
EN FORMA COMPLETA LA DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de EVITAR LA REITERACION
DEL RELATO POR PARTE DEL NINO O NINA Y CON ELLO SU REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala
gue en ningun caso el/la nifio, nifia, podra ser expuesto a preguntas que busquen indagar el detalle de
los hechos y la individualizacién de el o los involucrados/as.

3. Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal. El equipo a cargo,
trasladara en forma inmediata al nifio/a, al centro asistencial mas cercano para que sea evaluado®®.
Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de Accidente Escolar),
no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

ETAPA 2

INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL - INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOS
PERTINENTES

(Dia 1 — 24 horas de informados los Hechos)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Director/a

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A CAUSA DE

HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

1. Encaso de que la situacién reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE DELITO:

18 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna — CESFAM el Aguilucho, para mayores
de 15 afios dirigirse al Hospital El Salvador.
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o Se procedera con Derivacién a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Oficina
Local de la Nifiez (OLN)°, que corresponda a la comuna de residencia registrada en ficha de

matricula?® del parvulo.

o Para aquellos casos donde los hechos reportados atiendan a algun tipo de Negligencia Marental o
Parental, que vaya en desmedro del adecuado ejercicio de Derechos del NNA, se considerara, de
acuerdo a la gravedad del hecho, con Ingreso de MEDIDA PROTECCIONAL a favor del estudiante
al Tribunal de Familia (a través del portal web de la oficina virtual del poder judicial). La Medida
Proteccional debe consolidar los siguientes antecedentes:

a) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

b) Informacidn de presunto/s indicado/s como Vulnerador/a de Derecho y los datos con
de identificacién con que cuente el establecimiento educacional.

c) Breve relato de los hechos denunciados (no volver a tomar relato a la victima, se toma
del registro transcrito en la declaracién que redacté el funcionario/a que acogid la
denuncia).

d) Acompaiiar hoja de vida del parvulo y registro de asistencia (NAPSIS).

2. En caso de que la situacion reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, se debe
realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha correspondiente,

con los datos de las personas individualizadas?! y facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del
relato, como también el envio de antecedentes.

2.1 El/la Director/a del Establecimiento Educacional o la persona quién este designe, una vez que tome
conocimiento de circunstancias que puedan ser consideradas como delito, debe verificar si se realizd
la denuncia y, en caso contrario, estd en la obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo
maximo de 24 Hr., al Ministerio Publico??-?3, como representante legal de la Institucion educativa.

19 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el
marco del Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccién Integral de derechos de la
nifiez y adolescencia.

20 | a derivacién a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo
ingreso de la familia al proceso de despeje.

2L http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

22 hitp://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

23 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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2.2 Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, incluyendo
la identificacion de los involucrados y la aplicaciéon de sanciones es tarea del Ministerio Publico y
Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

El documento debe ser enviado en formato Word, al correo electrénico que corresponda de acuerdo
a la comuna de residencia del estudiante (detalle en cuadro inferior), siendo obligacion del
funcionario que firma dicha denuncia, solicitar posteriormente, el nimero de RUC, llamando al
teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia en Linea:
https://agenda.minpublico.cl/app/ﬁscalia-en-linea/#/loginl

Metropolitana Oriente

Metropolitana Occidente Fiscalia Local de Pudahuel

Fiscalia Local de Maipu
Fiscalia Local de San Bernardo
Fiscalia Local de Talagante
Fiscalia Local de Melipilla

Fiscalia Local de Curacavi

Metropolitana Centro Norte

Metropolitana Sur

IMPORTANTE

En paralelo a esta accion y considerando que el PARVULO pueda presentar RIESGO LATENTE al
encontrarse viviendo o mantener cercania directa o indirecta, con el presunto agresor/a, se
ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida Cautelar - CMC), en la
que se solicitara cautela, restricciéon de acercamiento, o suspensién del Régimen directo y regular
(RDR) en el escrito.

I ———C|

Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile,
se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte.
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Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza en PDI,
se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectla la constancia ya que, la
entidad no entregara copia de declaracién o comprobante de ella.

]

IMPORTANTE

En el caso de feriado legal o suspensién de clases, es obligacidn del Director/a del establecimiento,

realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de
Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial para que inicie la recopilacidon de antecedentes al dia habil
siguiente.

I ———C|

3.La NOTIFICACION se realizard en forma personal, con el/la apoderado/a®* del o los estudiantes
involucrados, de no concretar la reunién en forma presencial y solo en casos excepcionales, se podrdn
realizar notificaciones por correo electrénico o a través de entrevistas online grabadas (dejando registro
y/o verificador, en el expediente). En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento,
la notificacion sera realizada por el Director/a y se adoptaran de inmediato las medidas que sean
necesarias para resguardar la integridad del/ los estudiantes.

o Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales
activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales a cargo del caso deberan ingresar un oficio con
el levantamiento de informacién actualizada, lo mismo ocurrird para aquellos estudiantes que se
encuentren con ingreso a Programas de linea ambulatoria de Mejor Nifiez, realizando envio de
informacién a los profesionales a cargo, con el levantamiento de informacidn actualizada por el
Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestion realizada, como respaldo.25

24 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de otro
familiar o adulto significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.

25 Esto ocurrird siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el estudiante
se encuentra con apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio.
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4. Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos denunciados, la direcciéon del
establecimiento, debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

4.1. Cuando el denunciado es funcionario/a del Establecimiento Educacional, se podran realizar las

siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N2 860, establece que, en el caso de establecimientos
particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin perjuicio del principio de la
presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero de 2017, de la
Direccion del trabajo, conforme al cual solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de
prision preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales dentro
del establecimiento educacional, durante esta etapa deberdn adoptarse las medidas necesarias para
resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme a la gravedad incluira:

® Separacién de funciones.
o Traslado a realizar labores administrativas.

e Informary disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacidn y/o Secretario General, con
el fin de instruir sumario administrativo o investigacion interna, segin condicién contractual.

e El director/a del Establecimiento informara al Secretario General La Corporacién de Desarrollo
Social de Providencia, el cual dispondrd, en el caso de ser procedente, la realizacién de un sumario
(funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacion de una medida disciplinaria segun
corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria incluso disponer, la suspensidn de
funciones, o incluso el término de la relacion laboral. Cuando se trate denuncias en contra de
personal regido por el Estatuto Docente, la suspension de funciones solo podrd ser ordenada por
el fiscal en el transcurso de la investigacién, de un sumario administrativo.

Se notificara que el funcionario/a tendra un plazo de 24 horas para emitir sus descargos por escrito al
Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con o sin descargos, se remitiran todos
los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de Educacion de la Corporacion de
Desarrollo Social de Providencia.

4.2. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se podran realizar

las siguientes acciones:
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a. Citacidn apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.

b. Se solicitard cambio de apoderado/a.

5. Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal. El equipo a cargo,
traslada en forma inmediata al nifio/a, al centro asistencial mdas cercano para que sea evaluado?®.
Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de Accidente Escolar),

no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

ETAPA 3
Levantamiento de informacion
(dia 2 a 7, prorrogables dos dias)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar— Direccion.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, liderara la recopilacién de antecedentes?’, se resolverd y se
adoptaran todas las medidas que sean necesarias para resguardar a el/la estudiante, recopilando todos los
antecedentes en un expediente virtual o fisico de caracter reservado, salvo para el director/a y las
personas que éste autorice a su acceso. Podran acceder ademas al expediente, el Director/a de educacién
y el Secretario General de la Corporacidén, segun la necesidad legal del caso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacidn realizando al menos las siguientes
acciones:

o Revisidn Ficha de él/los parvulos.

o Entrevista al profesor/a jefe u otros miembros de la comunidad que puedan aportar informacién

relevante.

26 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna — CESFAM el Aguilucho, para mayores
de 15 afios dirigirse al Hospital El Salvador.

27 Revisidn del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en caso
de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

o En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagndstico TEA, siempre se debera solicitar
informe a la fonoaudidloga del establecimiento en el cual este deberd indicar el plazo maximo de 2
dias habiles al menos los siguientes antecedentes: Diagndstico y condiciones generales en las cuales
se manifiesta en el comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas en
el plan de accion.

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628. En caso de que el sostenedor solicite
informacidn, por razones legales, tendrd acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad de el/la nifio
o nifia afectado/a, garantizando el acompafiamiento de sus padres, apoderados o adulto responsable, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad, los estudiantes no pueden ser interrogados.

ETAPA 4
Reporte de cierre y Acciones de cierre

(dia 7 a 8, prorrogable dos dias)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar - Director/a.

La elaboracién del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara segun las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o
nivel, docentes y/o apoderados/as.

LOS CONTENIDOS MiNIMOS DEL REPORTE SON:

Nombre protocolo activado.
Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se prorrogé plazos de
las medidas tomadas.

o Sintesis de los hechos denunciados.
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o Adopcion de medidas de medidas pedagégica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocional y/o
excepcionales?®, activacion de protocolo de accidente escolar y/o descripcion del Plan de accion?®.
Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion.
Si se realizaron derivaciones.

Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas de los/as estudiantes. LA APLICACION DE CUALQUIER MEDIDA DEBERA
RESGUARDAR SIEMPRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A Y EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

El reporte final debera ser entregado via correo electrénico al Director/a del establecimiento quien debera
adoptar las medidas que considere pertinentes.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE CIERRE DEL
PROTOCOLO por escrito, junto al estado de formal del proceso, el cual incluird propuestas en base a las
conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad o no conformidad frente a las
medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las cuales deben quedar debidamente
registradas en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

En esta etapa se daran a conocer las medidas reparatorias, pedagégicas, de apoyo psicosocial y/o
excepcionales aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos, tomando en consideracién la edad
y grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de cada estudiante.

1. Se contard con un anadlisis de antecedentes, de acuerdo a la informacién recogida dentro del
proceso.

2. Sedeben estipular las gestiones dentro del plan de acciéon, en forma clara y precisa.
3. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos

4. En base a lo anteriormente descrito, se sugerirdn acciones preventivas en beneficio de todos los
miembros de la Comunidad Educativa

28 \Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas y Formativas del Reglamento Intento.

29 pPLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo,
beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucién. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los
funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de accién.
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El Equipo Directivo, Jefe de U.T.P, realizaran un andlisis del informe enviado estableciendo medidas de
resguardo, proteccionales y/o pedagégicas, y en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar y Dupla
Psicosocial, las medidas reparatorias, apoyo socioemocional* y/o excepcionales°.

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de
Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacién del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacion a redes comunales de atencion en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacion con Universidades/CAPs
que prestan convenios para atencion terapéutica y/o psicoldgica u otras redes de apoyo
especialistas en la materia.

o En el caso de realizar derivacion a la Oficina de proteccién de derechos (OPD) o Oficina de
Proteccion de Derechos de Infancia (OLN), se debe informar a los apoderados.

El Encargado/a de Convivencia Escolar, reunirdn antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion3?,

En el caso de que exista otro/a nifio/a involucrado en los hechos, se informara de inmediato al padre,
madre, apoderado o tutor y se solicitara su asistencia al Establecimiento tomando acta bajo firma y copia,
sefialando:

Los hechos acontecidos donde el/la estudiante se ha visto involucrado/a.
Situaciones que podrian estar exponiendo, al peligro o dafio, a otros nifos o nifias
generando como consecuencia una transgresién hacia su integridad fisica y psicoldgica.

o El nivel de responsabilidad del parvulo y su representando (padre, madre, apoderado/a),
las medidas de acompafiamiento por parte del equipo de Convivencia Escolar (Derivacion,
Intervencion, apoyo y seguimiento).

o De ser necesario, se gestionaran coordinaciones de redes externas de apoyo en salud, con
el objetivo de apoyar tanto al nifio o nifla como a su familia.

30 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.

31 Revisidn del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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o Enel caso de negarse el/la apoderado/a a firmar o asistir a entrevista, deben remitirse los
antecedentes por correo certificado al domicilio establecido en la matricula.

ETAPA 5
SEGUIMIENTO DE ACCIONES
(dia 8 a 10) (maximo 2 dias habiles)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar o Educadora diferencial (segin corresponda).

Detalle de acciones:

1. Equipo de Convivencia Escolar y el Equipo de Bienestar Socioemocional, deberdn hacer seguimiento al
nifio o nifia involucrado, monitoreando la situacién, siempre manejando con prudencia vy
confidencialidad.

2. El establecimiento deberd estar atento y dar respuesta inmediata a cualquier solicitud que se realice

por los Tribunales de Familia, dejando copia de todo lo realizado en el expediente del caso.

3. A nivel de toda la comunidad educativa se generardn estrategias para prevenir la vulneracién de
derechos de los péarvulos por medio de talleres o actividades formativas, deportivas y recreativas.

Medidas de resguardo el niiio o nifia afectado
a) Medidas Psicosociales:

e El equipo de Convivencia Escolar y Bienestar Socioemocional, apoyara la gestién y /o derivacion a
terapia psicolégica o médica externa, si se requiere, y realizard seguimiento para acompaiar el
proceso.

® Intervencion en el grupo curso con charlas y mediacidén escolar que contribuyan a revertir la
situacidn y a tomar conciencia de lo sucedido (si corresponde).

e Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de conocer la
evolucidn del nifio o nifia.

b) Apoyo Pedagégico

® Se realizara adaptacion curricular para apoyar el proceso pedagdgico del nifio o nifia, si es que lo
requiere.

c) Maedidas Reparatorias

e Intervenciones a nivel del grupo o del curso en caso que se estime pertinente.
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e Derivacion a profesionales de apoyo psicosocial, para realizar las acciones cuando se considere
necesario.

o Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexién.

Medidas pedagégicas, preventivas y/ de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados

e Todas las medidas que se apliquen, deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas de los nifios y nifias.

e La aplicacion de cualquier medida debera resguardar el interés superior del nifio o nifia y el principio
de proporcionalidad.

e El Profesor Jefe en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar debera implementar las
estrategias de informaciéon y/o comunicacién y de contencién con el resto de los compafieros y
compafieras, con las y los apoderados de curso y con sus docentes, si el caso lo amerita.

e En caso de que el hecho hubiese sido conocido por la comunidad y en relacién al nifio o nifia afectada,
se debera contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizacién y promoviendo a la contencién desde su comunidad mas inmediata, su curso.

La realizacion de un Consejo de Técnico cuyo propdsito sera:
o Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.
o De ser pertinente, definir estrategias de informacion y/o comunicacién con el resto de los
compafieros y compaferas.

El/la Director/a del establecimiento, respecto de aquellos casos que afecten a la comunidad, también

debe liderar la comunicacién con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o comunicacién con
las madres, padres y apoderados, reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales,
elaboraciéon y entrega de circulares informativas, entre otros, cuyos objetivos deben estar centrados en:

a) Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran
en la comunidad educativa a razén del hecho.

c) Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la labor
formativa del establecimiento, en torno a este tema.

d) De ser necesario, se puede solicitar apoyo psicosocial con alguna red externa para el nifio o nifia y
su familia.

Realizacién de charlas de auto cuidado para toda la comunidad educativa, en un plazo de 45 dias habiles.
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Siempre se debe informar al apoderado/a por escrito, de la existencia de una denuncia, ya sea que éste
sea identificado como victima o como acusado, en el caso de no concurrir a la citacion, la recopilacion de
informacidn continuara su curso regular en base a los plazos establecidos.

Si el apoderado/a del nifio o nifia victima de la agresidén se negase, sin causa justificada, a que el/la
estudiante, reciba apoyo por parte del establecimiento, el encargado de convivencia escolar, debera
efectuar una derivacién a OLN, por posible vulneracién de derechos dentro del plazo de 24 horas desde la
negativa. Solo se entenderdn como causas justificadas aquellas motivaciones que tengan como
fundamento la sobre intervencion de el/la estudiante, debiendo acreditar que el/la nifio o nifia, se
encuentra recibiendo tratamiento en forma externa.

El reporte final debera ser entregado via correo electrénico al Director del establecimiento quien debera
adoptar las medidas que considere pertinentes.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitira un comunicado en la pagina web del
establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las partes, con

el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia. El director/a debe asegurarse que todo
comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo niio, niiia, tal como lo establece la Ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que
dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y
confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de
opiniéon e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre los Derechos
del nifio, nifa, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias.
Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accidn
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activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El/la directora/a, deberan incluir dentro del PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR, ESTRATEGIAS
DE PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS. Se consideran dentro de la planificacion las siguientes estrategias y/o medidas:

® Propiciar e informar a la comunidad educativa, la difusion y sensibilizacién de los procedimientos
a seguir en el presente protocolo.

® Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento
Interno, que transgreden los lineamientos de buena convivencia escolar.

e Reflexionar sobre estrategias de prevencidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de
derechos de los nifios y nifias en educacion parvularia.

e Fortalecer el autocuidado y la identificacién de conductas de riesgos en los nifios y nifias.
® Promover el respeto, didlogo y el cuidado entre nifios y nifias de educacidén parvularia.

e Otorgarles herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan prevenir
situaciones de vulneracion de derechos de sus hijos/as.

e Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as, educadoras, asistentes
de la educacion y directivos, que les permita incorporar estrategias de prevencion frente a la
deteccidén de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes en la comunidad
educativa.

e Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES

Se consideran relevante los conocimientos previos frente a la CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO,
las OBSERVACIONES DEL COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO vy las recomendaciones del INSTITUTO
INTERAMERICANO DEL NINO:
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El desarrollo progresivo de su autonomia: “De ahi que la experiencia de la participacion infantil se
piense desde un enfoque “centrado en el desarrollo” y no en un enfoque centrado en las dificultades.
De este modo, lo que se busca es orientar las potencialidades, capacidades y necesidades de desarrollo
de los nifios y nifias como parte de la concrecién de metas de la etapa de desarrollo en la que se
encuentran.

Priorizacion de los intereses superiores del nifio y la nifia: Este principio parte de no considerar al nifio
como objeto de caridad o asistencialismo, reconociendo en él su competencia para influir en los temas
que le afectan.

Participacion como un derecho: El derecho a la formacion de un juicio propio, a la libertad de opinidn
y de expresion, a ser escuchado, a buscar, recibir y difundir ideas, a ser informado y a buscar
informacidn, a la libertad de asociacidn y de reunidn, a la libertad de pensamiento y de conciencia, a
la consideracion de sus puntos de vista en espacios tales como la escuela, la familia y otros espacios
institucionales.

Participacion como una necesidad psicosocial: La participacién como una necesidad humana y
condicién necesaria para el pleno desarrollo de las personas. En este sentido, los aspectos centrales
del desarrollo personal, como la autoestima, la posibilidad de mantener conductas auténomas, el
respeto y la consideracién hacia los otros se ven fortalecidos y alimentados con las experiencias
participativas que el nifio o nifia tenga oportunidad de vivir durante su desarrollo.

Participacion como un factor protector: Frente a situaciones de vulneracién de derechos, la
participacidn funciona como un agente protector en la medida en que le garantiza al nifio(a) el ser
escuchado, es decir, tener credibilidad frente a sus denuncias convierte al nifio(a) en actor informado,
y desvictimiza y promueve la construccidn de redes entre pares.

Participacion para fortalecer la democracia: Una educacién para la democracia y el ejercicio de
ciudadania, donde destaca la importancia de las experiencias participativas para la formacién de
ciudadanos capaces de consolidar y profundizar la democracia. No es realista esperar que los nifios se
transformen el adultos responsables y participativos al cumplir los 16, 18 o 21 afios sin una previa
exposicion a las habilidades y responsabilidades que esto conlleva. El entendimiento de la prdctica
democrdtica, la confianza y la competencia para participar sélo pueden ser adquiridos mediante la
prdctica; no pueden ser ensefiados en abstracto.
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PROTOCOLO N°2: ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atentan contra la integridad de los/as estudiantes
de la comunidad educativa. Al respecto, la Circular N°860 menciona que, las disposiciones del Reglamento
Interno deberan ser consistentes con la regulacidén que exista en el Reglamento de Higiene u Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetas los
trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion de éstas.

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido en |la Ley N° 19.628 que
respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y confidencialidad de datos, de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinion e informacion y ejercicio del
periodismo, en marco de la proteccién de informacién que involucre a menores de 18 afios y de sus
familias.

La Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia,
releva la importancia de resguardar la garantia de derechos y proteccion integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos hacia nifios, nifias y adolescente (NNA). Estas politicas se
encuentran destinadas a respetar, promover, proteger y garantizar los derechos de NNA,
asegurando su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social, asi como a reparar el
dafo por su eventual vulneracién. Dentro del marco de esta Ley, referida en el Articulo 1°; que
detalla el derecho a la proteccién contra la violencia, establece que los Establecimientos
Educacionales deben contar con protocolos para prevenir, sancionar y reparar conductas de
acoso y violencia sexual, comprendiendo que son acciones que vulneran gravemente los
derechos de NNA, ya que, restan a su nifiez, potencial, dignidad, e impactan en su desarrollo
integral. Por tanto, la relevancia de la ejecucidn de este protocolo se enmarca en ajustar plazos,
levantamiento de informacién pertinente al caso, ejecutar acciones de acuerdo al debido proceso
y que, los adultos de las comunidades escolares cumplan en su rol de garantes, como lo
establece la Ley.
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Si bien existen distintas definiciones de ABUSO SEXUAL INFANTIL, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:

O

Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor/a, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacidn del nifo, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales
de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulaciéon y/o amenazas.

El ABUSO SEXUAL involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o

adolescente, entre pares, sin su consentimiento o adultos, incluyendo, entre otras, las siguientes:

O

O

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacidén de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacidn del nifo, nifa o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotografias, material audiovisual de internet).

Promociodn o facilitacién de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones de intercambio, facilitadas o no por un tercero.

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARES NO CONSTITUTIVAS DE DELITO:

e En caso de situaciones de este tipo entre parvulos, el establecimiento comprende que en el
proceso de desarrollo de los estudiantes existen etapas de autoconocimiento y exploracion
consigo u otros/as.

e Se debe considerar la diferencia de edades entre los involucrados dentro del procedimiento.
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Se consideraran como hechos de gravedad aquellas situaciones inadecuadas, que trasgredan los
limites de terceros, realizando el levantamiento de los antecedentes y, se tomaran la pertinencia
de las medidas establecidas por el Reglamento Interno32.

ACTIVACION DE PROTOCOLO
El presente protocolo se activara cuando:

A. Algin miembro de la comunidad, detecte, sospeche o se devele que un/a estudiante esté siendo
victima de agresiones sexuales, o hechos de connotacion sexual, dirigiéndose a la encargada de
convivencia escolar, jefe UTP y/o Direccion del Establecimiento Educacional, dejando constancia
formal, a través de registro por escrito (con nombre y firma del /los participantes)

B. Un parvulo de a conocer una agresion sexual que afecte a si mismo o a algiin miembro de Ia
comunidad educativa.

C. Algun miembro de la comunidad observe, sospeche o se le devele conductas de connotacion
sexual, no constitutivas de delito hacia un parvulo, y que no se encuentran acordes a su edad.

El procedimiento tendrd una duracién maxima de 10 dias habiles** desde la recepcién de los hechos
denunciados®* al Establecimiento Educacional.

Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso el
resguardo de confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as es obligacion del Director del
Establecimiento o a quien este delegue, mantener un expediente fisico y/o digital de las acciones
realizadas, por caso, el cual se iniciara con la recepcion de denuncia o develacion de hechos.

En el caso de estudiantes en Condicién del Espectro Autista, realizar entrevistas siempre
acompafiado/a de una persona de apoyo y confianza del nifio, nifia o adolescente.

32 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.

33 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados, domingos festivos y los
feriados legales.

34 Si la denuncia fue recibia por correo electrénico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.
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ETAPA 1

RECEPCION DE LA DENUNCIA (DiA 1)

Responsable/s: Funcionarios/as del Establecimiento Educacional — Comunidad Educativa — Adultos

Responsables como Garantes de Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor/a legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO?®, por escrito, la cual incluira informacién sobre los dias de plazo
para cumplir con el levantamiento de informacién, plan de accién, medidas acogidas, plazo de

cierre y propuesta en base a las conclusiones.

Detalle de acciones:

4. En el caso de que un funcionario/a reciba una develacién, es necesario considerar los siguientes
factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y respetuosa,
jamas exponer al parvulo a preguntas o presiones que busquen indagar el detalle de los hechos y
la individualizacién de el o los involucrados/.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de acuerdo a
lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales correspondientes,
explicando claramente los pasos que se seguiran y, lo importante de hacerlo.

o Esimportante expresarle de acuerdo a tu etapa de desarrollo, que, como adulto, se tiene el deber
de proteger y de informar los hechos que atentan contra su integridad a instituciones
competentes frente a la proteccion de derechos de los nifos y nifias. Por tanto, la confidencialidad
de un hecho dentro de este contexto, sera atendido al Interés Superior del NNA, desde donde no
serd posible mantener bajo reserva la informacién entregada

5. Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es necesario que TRANSCRIBA

EN FORMA COMPLETA EL RELATO DEL PARVULO, con el objeto de EVITAR LA REITERACION DEL

RELATO POR PARTE DEL PARVULO Y SU REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala que en ningtn

35 La notificacidn se realizara al cuidador/a legal, a excepcion de que sea éste quien se encuentra en condicion de “acusado/a” de
los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizard denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de Chile, Ministerio Publico
y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.
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caso el/la NNA podra ser expuesto a preguntas o presiones que busquen indagar el detalle de los
hechos y la individualizacion de el o los involucrados/as.

ETAPA 2

INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL — INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOS
PERTINENTES

(DIA 1 HABIL, 24 HORAS DE RECEPCIONADA LA DECLARACION).

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Director/a.

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A CAUSA DE

HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

IMPORTANTE: Si los hechos denunciados ocurren en feriado legal o periodo de suspension de clases, es

obligacion del Director/a del establecimiento, realizar las correspondientes denuncias y remitir los
antecedentes a la encargada de convivencia escolar para que inicie la recopilacién de antecedentes al dia
habil siguiente.

3. Encaso de que la situacidn reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE DELITO:

o Se procedera con Derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Oficina
Local de la Nifiez (OLN), que corresponda a la comuna de residencia registrada en ficha de
matricula®® del estudiante.

4. En caso de que la situacidn reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, se debe
realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha correspondiente,

con los datos de las personas individualizadas® y facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del
relato, como también el envio de antecedentes.

36 La derivacion a OLN deberd contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la familia al
proceso de despeje.

37 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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Importante: Todo/a funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito, en contra de un
estudiante y, conforme a lo dispuesto en el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, se encuentra
obligado a realizar la correspondiente denuncia, en un plazo maximo de 24 horas desde que se
toma conocimiento del hecho, debiendo entregar al Director/a copia de la misma.

5. El/la Director/a del Establecimiento Educacional o la persona quién este designe, una vez que tome
conocimiento de circunstancias que puedan ser consideradas como delito, debe verificar si se realizd
la denuncia y, en caso contrario, esta en la obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo
maximo de 24 Hr., al Ministerio Publico®8-3°, como representante legal de la Institucién educativa.

6. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, la
identificacidn de los involucrados/as. Recordar que la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional. El documento debe ser enviado
en formato Word, al correo electronico que corresponda de acuerdo a la comuna de residencia del
estudiante (detalle en cuadro inferior), siendo obligacion del funcionario que firma dicha denuncia,
solicitar posteriormente, el nimero de RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del portal
Fiscalia en Linea: https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login.

Metropolitana Oriente

Metropolitana Occidente Fiscalia Local de Pudahuel

Fiscalia Local de Maipu
Fiscalia Local de San Bernardo
Fiscalia Local de Talagante
Fiscalia Local de Melipilla
Fiscalia Local de Curacavi

Metropolitana Centro Norte

Metropolitana Sur

IMPORTANTE

En paralelo a esta accién y considerando que el PARVULO pueda presentar RIESGO LATENTE al

encontrarse viviendo o mantener cercania directa o indirecta, con el presunto agresor/a, se

38 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

39 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida Cautelar - CMC), en la
que se solicitara cautela, restriccion de acercamiento, o suspensién del Régimen directo y regular
(RDR) en el escrito.

Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile,
se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte.

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza en PDI,

se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectia la constancia ya que, la

entidad no entregara copia de declaracién o comprobante de ella.

S| SE TRATA DE UNA CERTEZA DE AGRESION SEXUAL:

e El parvulo ingresa al establecimiento con lesiones atribuibles a una agresion, o el propio nifio o

nifia relata que ha sido agredido/a sexualmente o la agresidn fue presenciada por un tercero, etc.,

se deberan adoptar las siguientes medidas:

O

IMPORTANTE

Directora, encargada de convivencia escolar o profesora diferencial deberd acompaiiar al parvulo
a un centro asistencial, PDI u otro, debe asegurarse de contar con el registro de los hechos
develados realizados por el funcionario/a, ya que se debe evitar que nifio o nifia sea expuesto a
describir, siempre y cuando ya haya develado el/los hechos en el EE, con el objeto de EVITAR LA
REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NNA Y SU REVICTIMIZACION.

Realizar denuncia directamente en PDI — Oficina ubicada en José Manuel Infante N°820,
Providencia — fono 56 9 39497920 — 56 22 7082983 — bricrim.pro@investigaciones.cl.
De ser necesario, establecer comunicacién con centros especializados: Red de apoyo local,

salud, comunal, nacional: Red Mejor Nifiez, centro de salud.

Adoptar medidas pedagodgicas y formativas para apoyar el proceso educacional del
estudiante.

Contenciéon, apoyo y acompafiamiento por parte del equipo psicosocial del
establecimiento.
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La NOTIFICACION se realizard en forma personal, con el/la apoderado/a*® del o los parvulo/s, de no
concretar la reunion en forma presencial y solo en casos excepcionales, se podran realizar notificaciones
por correo electrdnico o a través de entrevistas online grabadas (dejando registro y/o verificador, en el
expediente). En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento, la notificacion serd
realizada por el Director/a y se adoptaran de inmediato las medidas que sean necesarias para resguardar
la integridad del/ los estudiantes.

o Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales
activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales a cargo del caso deberan ingresar un oficio
con el levantamiento de informacién actualizada, lo mismo ocurrira para aquellos estudiantes que
se encuentren con ingreso a Programas de linea ambulatoria de Mejor Nifez, realizando envio de
informacidn a los profesionales a cargo, con el levantamiento de informaciéon actualizada por el
Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestidn realizada, como respaldo.41

6. Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos denunciados, la direccién del
establecimiento deberd adoptar alguna de las siguientes acciones:

3.1 Cuando el denunciado es funcionario/a del Establecimiento Educacional, se podran realizar las

siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N2 860, establece que, en el caso de establecimientos
particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin perjuicio del principio de la
presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero de 2017, de la Direccién
del trabajo, conforme al cual solo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la
educaciéon de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidn
preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

Durante esta etapa deberan adoptarse las medidas necesarias para resguardar la integridad del o los
parvulo/s, las cuales conforme la gravedad incluira:

0 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de otro
familiar o adulto significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.

41 Esto ocurrira siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el estudiante
se encuentra con apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio.
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® Separacién de funciones.
e Traslado a realizar labores administrativas.

e Informary disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacidn y/o Secretario General, con
el fin de instruir sumario administrativo o investigacion interna, segin condicion contractual.

e FEldirector/a del Establecimiento informara al Secretario General de la Corporacién de Desarrollo
Social de Providencia, el cual dispondra, en el caso de ser procedente, la realizaciéon de un sumario
(funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacién de una medida disciplinaria del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad segun corresponda, la cual dependiendo de
la gravedad podria incluso disponer, la suspensidn de funciones, o incluso el término de la relacion
laboral. Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el transcurso de la investigacion,
de un sumario administrativo. Si se trata de personal asistente de la educacion, solo procede la
suspension de funciones cuando el Sostenedor lo resuelva frente a los antecedentes recibidos y
segln las normativas laborales vigentes.

El director/a debe notificar al funcionario/a que tendra un plazo de 24 horas para emitir sus descargos por
escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con o sin descargos, se remitiran
todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de Educacion de la Corporacion de
Desarrollo Social de Providencia.

3.2. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se podran realizar las

siguientes acciones:

c. Citacidon apoderada/o para indicar los hechos denunciados.

d. Se evaluara la pertinencia de cambio de apoderado/a.

Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal. El equipo a cargo, traslada
en forma inmediata al nifio/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea evaluado*.
Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de Accidente Escolar),

no se requiere de la autorizacién de la familia/tutor para realizar la constatacién, aunque esta debe ser
informada.

42 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna.
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ETAPA 3
Levantamiento de informacion
(dia 2 a 6 - prorrogables dos dias)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Director/a

El Encargado de Convivencia Escolar, liderara la recopilacidn de antecedentes, se resolverd y se adoptaran
todas las medidas que sean necesarias para resguardar a el o los parvulo/s, recopilando todos los
antecedentes en un expediente virtual o fisico de caracter reservado®’., salvo para el director/a y las
personas que éste autorice a su acceso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacidn realizando al menos las siguientes
acciones:

Revision Ficha del nifio o nifia.
Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan aportar
informacidn relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccidon del lugar y/o, en caso
de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes. Entregar respaldo de verificadores a
entidades pertinentes.

o En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagnoéstico TEA, siempre se debera solicitar
informe a la fonoaudidloga del establecimiento en el cual este deberd indicar el plazo maximo de 24
horas, al menos los siguientes antecedentes: Diagndstico y condiciones generales en las cuales se
manifiesta en el comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas en el
plan de accion.

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628. En caso de que el sostenedor solicite
informacidn, por razones legales, tendra acceso al expediente.

43 Revisidn del expediente, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad del/ la
estudiante/s afectado/s, garantizando el acompafiamiento de sus padres y/o tutores, no realizando
interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la comunidad, los nifios y nifias NO pueden

ser interrogados.

IMPORTANTE: Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funcién de los establecimientos
educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a
o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion

como el proceso de reparacion, esta a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

ETAPA 4
Reporte de cierre y Acciones de cierre

(dia 7 a 8, prorrogable dos dias)

Responsable/s: Equipo de Convivencia Escolar y/o Director/a.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE CIERRE DEL
PROTOCOLO por escrito, junto al estado de formal del proceso, el cual incluird propuestas en base a las
conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad o no conformidad frente a las
medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las cuales deben quedar debidamente
registradas en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

La elaboracién del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara segln las
caracteristicas del caso y deberd contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o
nivel, docentes y/o apoderados/as.

LOS CONTENIDOS MiNIMOS DEL REPORTE SON:

o Nombre protocolo activado.
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o Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se prorrogé plazos de
las medidas tomadas.
Sintesis de los hechos denunciados.
Adopcion de medidas de medidas pedagdgica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocional y/o
excepcionales*®, activacion de protocolo de accidente escolar y/o descripcion del Plan de accion?.
Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion.
Si se realizaron derivaciones.

El reporte final debera ser entregado via correo electrénico al Director/a del establecimiento quien debera
adoptar las medidas que considere pertinentes.

El Director/a, Jefe de U.T.P, realizaran un anilisis del informe enviado estableciendo medidas pedagégica,
y en conjunto con el Encargado/a de Convivencia, las medidas reparatorias, apoyo socioemocional* y/o
excepcionales®®.

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar y Profesor/a Jefe
seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacién del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacion a redes comunales de atencion en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacion con Universidades/CAPs
qgue prestan convenios para atencion terapéutica y/o psicoldgica u otras redes de apoyo
especialistas en la materia.

o En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o Oficina de
Proteccion de Derechos de Infancia (OLN), se debe informar siempre a los apoderados.

MEDIDAS SOCIOEMOCIONALES O PSICOSOCIALES:

44 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas y Formativas del Reglamento Intento.

45 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accidn, objetivo,
beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los
funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de accion.

46 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas y Formativas del Reglamento Intento,
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El Equipo de Convivencia Escolar considerara la derivacidn a red de salud mental o médica externa,
segun corresponda, acompafando el proceso del estudiante y su familia.

Se evaluard la pertinencia de la intervencion en el grupo curso, con charlas y talleres que
contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de reflexidn, entre otras.
Seguimiento y acompanamiento colaborativo entre el Equipo de Dupla psicosocial - psicdlogo y
el/la profesor/a jefe, con el fin de conocer la evolucién del estudiante.

MEDIDAS REPARATORIAS:

O

O

Informar a los profesores jefes de los involucrados para generar medidas de acompafiamiento y
monitoreo.
Derivacion a profesionales de apoyo orientador, o psicélogo.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICAS:

O

Se gestionara la elaboracion de un plan pedagadgico flexible y/o adecuaciones curriculares, liderado
por la Unidad Técnica Pedagdgica, considerando: las caracteristicas de cada caso, siempre y
cuando, se cuente con el respaldo médico y/o especialistas pertinentes para indicar este tipo de
solicitudes, incluidas la justificacidén de inasistencias y la programacion de las evaluaciones.

Al término del levantamiento de informacidn, se citarad a reunion a el/los apoderados/as para exponer la

conclusidn y cierre del protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas y el plan de accién

planificado, las cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con nombre, timbre

y firma).

En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagdgicas y de apoyo

psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos, que originan la activacion del protocolo,

tomando en consideracién la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales

de los estudiantes involucrados.

Se contara con un reporte de antecedentes, de acuerdo a la informacion recogida dentro del
proceso.

Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accion, en forma clara y precisa.

Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos

En base a lo anteriormente descrito, se sugeriran acciones preventivas en beneficio de todos los
miembros de la Comunidad Educativa.
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Se dara cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando hechos que involucren a
miembros adultos de la comunidad educativa (funcionarios / apoderados).

DERIVACION (Responsable/s: convivencia escolar)

El Equipo de convivencia escolar debera seguir el siguiente procedimiento de derivacion:

O

O

Se solicitara firma y aprobacién del apoderado/a para realizar derivacidn.

Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la Oficina de Proteccidn de
Derechos de la Infancia (OLN) o bien, redes comunales de atencion en Salud Mental, en caso de
que los/las estudiantes residan en otras comunas, se podrd realizar derivacion con
Universidades/CAPs que prestan convenios para atencion terapéutica y/o psicoldgica.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitira un comunicado en la pagina web del

establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las partes, con

el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. El director/a debe

asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacién de la Corporacion de Desarrollo Social

previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, niiia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley N°
19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinién e informacién y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncidn de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accidn
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia

185




g

Corporacitn
providencia, | DESARROLLO
SOCIAL

Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo directivo, deberan incluir dentro del
PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR (Circular N°860) ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL a estudiantes de la comunidad educativa.
Se consideran dentro de la planificacidn las siguientes estrategias y/o medidas:

Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusién y sensibilizacidn de los procedimientos a
seguir en el presente protocolo de accién.

Analizary actualizar periédicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento Interno
gue transgreden las normas de buena convivencia escolar.

Reflexionar sobre estrategias para prevenir la agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual
en la comunidad educativa.

Fortalecer el autocuidado y la identificacion de conductas de riesgos en los estudiantes.
Promover el respeto, didlogo y el cuidado entre pares.

Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as, docentes, asistentes de
la educacidén y directivos que les permita contar con herramientas para prevenir y/o detectar
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual en la comunidad educativa.

Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.
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PROTOCOLO N°3: ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las acciones a seguir en caso de situaciones de
maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa. Este se refiere a todo tipo de violencia fisica
o psicoldgica, cometida por cualquier medio (presencial o a través de medios tecnoldgicos), en contra de
otro adulto que integre la comunidad educativa®’.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

El presente protocolo se activara cuando: Algun miembro de la comunidad, presencie o reciba una
denuncia de un hecho de maltrato entre adultos de la comunidad educativa, presencial y/o virtual,
dirigiéndose a la Direccion del Establecimiento Educacional y/o Encargado/a de Convivencia Escolar.

El procedimiento tendrd una duracién maxima de 10 dias habiles*® desde la recepcién de los hechos
denunciados al Establecimiento Educacional.

Es obligacion del Director/a del Establecimiento o quien este delegue, mantener un expediente fisico y/o
digital, por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcién de denuncia o develacion de
hechos.

47 Disponible en: https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar

48 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhdbiles sdbados, domingos festivos y los
feriados legales.
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Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados*-*°: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL POSIBLE DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS O INVESTIGACION SOBRE LOS HECHOS,
sino actuar oportunamente para proteger a él o los adulto/s afectado/s, denunciar los hechos
obtenidos en el proceso de levantamiento de informacidn y/o realizar la acciones pertinente.

49 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

50 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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PROTOCOLO MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS

ETAPA 1

RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(2 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea testigos de maltrato
entre funcionarios, sea fisica o verbal, debera informar de inmediato al Encargado/a de Convivencia
Escolar o director/a, debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito bajo firma de esta informacién.

Si el afectado/a es funcionario/a del establecimiento y EXISTEN LESIONES informar inmediatamente
el Director/a del establecimiento quien debera registrar la agresién como accidente laboral (DIAT)
dentro de las primeras 24 horas, enviar con copia a Prevencionista de Riesgo y Director(a) de
Educacion de la CDS.

En caso de que la agresidn, ya sea fisica o verbal, este ocurriendo al interior del establecimiento el
Director, en el caso de estimarlo pertinente, puede solicitarle al agresor que haga abandono del
Establecimiento o, en su defecto llamar a Carabineros de Chile.

e Si el hecho denunciado o presenciado presenta sospecha de constituir un delito, el Director
Establecimiento Educacional o la persona que este designe esta en la obligacién de realizar la denuncia
del caso en un plazo maximo de 24 Hr., al Ministerio Publico®!->%. Lo que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan a la fecha vy, la identificacion de los
involucrados. Recordar que la aplicacidn de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado o
suspension de clases es obligacién del Director del establecimiento realizar las correspondientes
denuncias y remitir los antecedentes a Convivencia Escolar para que inicie la recopilacion de
antecedentes al dia habil siguiente. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la
denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte.

51 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

52 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.

189


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

g

Corporacitn
providencia, | DESARROLLO
SOCIAL

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza en PDI,

se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectla la constancia ya que, la

entidad no entregara copia de declaracién o comprobante de ella.

El Director/a cita a la supuesta victima para que este preste declaracién, quien puede asignar a un
funcionario/a, para que tome acta del hecho denunciado con nombre y firma. Considerar siempre que
la toma de acta debe redactarse sin interpretaciones, ni juicios, sino de forma descriptiva, objetiva y

puede incluir citas textuales siempre entre comilla.

Para funcionarios/as en Condicién de Espectro Autista (Diagnosticado), considerar que la
entrevista se realice en un espacio tranquilo, antes de iniciar dé a conocer el contexto, explicando
gue es un proceso de levantamiento de informacién y que no se atribuyen responsabilidades a
priori.

o) Considerar que en cada entrevista también se podrd dar la posibilidad de manera
voluntaria al entrevistado/a que deje por escrito su conocimiento o version de los hechos
(indicando nombre completo, fecha, firma).

El Director/a cita al supuesto agresor/a y le informa de la denuncia en su contra, que requiere por
Reglamento Interno que se le notifique que se iniciard la activacion del Protocolo de Maltrato entre
miembros adultos de la comunidad educativa. La directora/a debe asegurar que se le comunique que
cuenta con el plazo de 2 dias para presentar sus descargos y medios de acreditacién. El Director/a
puede asignar a un funcionario/a para que tome acta de la reunion bajo firma (recordar entregar copia
de acta con medidas adoptadas).

Medidas de Resguardo Inmediatas: Conforme la gravedad de los hechos denunciados, el Director/a
del Establecimiento, deberd adoptar alguna de las siguientes acciones cuando el denunciado/a es
funcionario/a para proteger a la posible victima. Si el denunciado/a es funcionario/a del
establecimiento:

Se podra disponer provisoriamente el cambio de funciones.

Se deberd informar al Director/a de Educacion y/o Secretario/a General, para que disponga la
realizacidn de una investigacién interna o un sumario administrativo, segin corresponda.

Si se trata de personal asistente de la educacidn, solo procede la suspension de funciones cuando
el Sostenedor lo considere pertinente, seglin las normativas laborales vigentes.

Cuando se trate de denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente. La suspensién
de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la investigacién de un sumario

administrativo.
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2. REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban durante el
transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando registro con fecha y firma de
los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO Y CONFIDENCIAL.

Elaboracién del ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO el cual debe quedar por
escrito y contar con al menos los siguientes antecedentes: Nombre protocolo activado, fecha de inicio
protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), si se realizé la adopcidén de medidas urgentes®3,
si hay antecedentes de constatacion de lesiones, plazo para entrega de descargos, si se realizaron
denuncias indicando su nimero e institucidon y sintesis de los hechos denunciados y posibles medidas
o acuerdos tomados en reunidn con director/a.

ETAPA 2
RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS Y ELABORACION INFORME DE CIERRE
(5 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. ElProceso de levantamiento de informacion (o recopilacion de antecedentes) podra incluir entrevistas
individuales y/o grupales (Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistado/s de
forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la comunidad que puedan aportar informacién
relevante, si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar y/o,
en caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes). Se coordinaran las entrevistas
requeridas para levantar mayores antecedentes sobre los hechos denunciados.

Si dentro de los involucrados se encuentra algun funcionario en condicidn de espectro autista
(diagnosticado), se sugiere realizar entrevistas individuales y no exponer a una situacién de estrés.

53 Se refiere a toda accion que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o
prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del o los
afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacién
al centro de salud mas cercano al EE.
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Elaboracion Informe de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar con al menos los
siguientes antecedentes:

Nombre protocolo activado

Sintesis de los hechos denunciados desde la fecha de inicio protocolo activado)

Fecha de entrega de descargos

Si se realizaron denuncias indicando su numero e institucion,

Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informacién en orden cronolégica.

O O O O O

conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso (ejemplo medida de resolucién de conflicto).

ETAPA 3

NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO

(3 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a

1.

El/la directora cita a las partes involucradas de manera separada y en compafiia de otro funcionario
gue este designe para la toma de acta. En dicha reunién se notificaran los contenidos del informe de
cierre de protocolo.

En el caso de que los adultos involucrados frente a los antecedentes presentados, acuerdan acceder a
una resolucion pacifica del conflicto, el Director/a actuara en la calidad de mediador (pudiendo el
Director/a pedir apoyo y asesoria técnica al area de Recursos Humanos de la CDS) y velara por que
los involucrados acerquen posiciones y se logren acuerdos que permitan la sana convivencia. De esta
reunion y de los acuerdos que se logren, se levantara acta la cual deberd ser firmada por todos los
involucrados. El/la directora/a del establecimiento deberd informar a la Directora de Educacion de la
Corporacion de Desarrollo Social de Providencia la adopcion de una resolucidn pacifica de conflictos.

En el caso si los involucrados o alguno de ellos no quieren participar en una medida de resolucién de
conflicto, se debe dejar en acta los argumentos para no querer acceder a esta medida.

Segun la gravedad del caso, y si los antecedentes cumplen con el criterio de considerar una
evaluacidn en profundidad, el/la Director/a remitira el informe de cierre de Protocolo (anexando
los descargos del funcionario/a y el acta de notificacion de los antecedentes del cierre de
protocolo y adopcion de los acuerdos) a la Directora de Educacion y Secretario/a General de la
Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, para que analice los antecedentes levantados y
evallue la pertinencia legal de la realizacion de una investigacidon interna o un sumario
administrativo u otras acciones, segun corresponda sobre |la base de la normativa laboral vigente.
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No olvidar: que toda accidon realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefénico debe quedar
registrado y firmados en acta

PROTOCOLO MALTRATO DE PARTE DE UN/A APODERADO/A A UN FUNCIONARIO/A

ETAPA 1

RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(2 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea testigos de maltrato de
parte de un apoderado/a a un funcionario/a, sea fisica o verbal, deberd informar de inmediato al
Encargado/a de Convivencia Escolar o director/a, debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito bajo
firma de esta informacion.

Si el afectado/a presenta LESIONES informar inmediatamente el Director/a del establecimiento debera
registrar la agresién como accidente laboral (DIAT) dentro de las primeras 24 horas, enviar con copia a
Prevencionista de Riesgo y Director(a) de Educacién de la CDS.

Si el hecho denunciado o presenciado presenta sospecha de constituir un delito, el Director
Establecimiento Educacional o la persona que este designe esta en la obligacién de realizar la denuncia
del caso en un plazo méaximo de 24 Hr., al Ministerio Publico®*-°>°. Lo que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan a la fecha vy, la identificacion de los
involucrados. Recordar que la aplicacién de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado o
suspension de clases es obligacién del Director del establecimiento realizar las correspondientes
denuncias y remitir los antecedentes a Convivencia Escolar para que inicie la recopilacién de
antecedentes al dia habil siguiente. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la
denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte.

> http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

> U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza en PDI,
se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectla la constancia ya que, la
entidad no entregara copia de declaracién o comprobante de ella.

El/la Director/a cita a la supuesta victima (funcionario/a) para que este preste declaracién que debe
gueda bajo acta con nombre y firma. Considerar siempre que la toma de acta debe redactarse sin
interpretaciones, ni juicios, sino de forma descriptiva, objetiva y puede incluir citas textuales siempre
entre comilla.

Si alguno de los involucrados tiene Condicién de Espectro Autista (Diagnosticado), considerar que
la entrevista se realice en un espacio tranquilo, antes de iniciar dé a conocer el contexto,
explicando que es un proceso de levantamiento de informacién y que no se atribuyen
responsabilidades a priori.

o Considerar que en cada entrevista también se podrd dar la posibilidad de manera voluntaria al
entrevistado/a que deje por escrito su conocimiento o versidon de los hechos (indicando
nombre completo, fecha, firma).

El Director/a cita al supuesto apoderado/a agresor/a y le informa de la denuncia en su contra, que
requiere por Reglamento Interno que se le notifique que se iniciara la activacién del Protocolo de
Maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa. La directora/a debe asegurar que se le
comunique que cuenta con el plazo de 2 dias para presentar su descargos y medios de acreditacion.
El Director/a puede asignar a un funcionario/a para que tome acta de la reunidn bajo firma (recordar
entregar copia de acta).

REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO
Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban durante el
transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando registro con fecha y firma de
los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO Y CONFIDENCIAL.

Elaboracién del ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO el cual debe quedar por
escrito y contar con al menos los siguientes antecedentes: Nombre protocolo activado, fecha de inicio
protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), si se realizd la adopcidn de medidas urgentes®®,

56 Se refiere a toda accion que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o
prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicolégica del o los
afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacion
al centro de salud mas cercano al EE.
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si hay antecedentes de constatacién de lesiones, plazo para entrega de descargos, si se realizaron
denuncias indicando su nimero e institucion y sintesis de los hechos denunciados y posibles medidas
o acuerdos tomados en reunidn con director/a.

ETAPA 2

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS Y ELABORACION INFORME DE CIERRE

(5 DIiAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. ElProceso de levantamiento de informacidn (o recopilacion de antecedentes) podra incluir entrevistas
individuales y/o grupales (Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistado/s de
forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la comunidad que puedan aportar informacion
relevante, si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar y/o,
en caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes). Se coordinaran las entrevistas
requeridas para levantar mayores antecedentes sobre los hechos denunciados.

2. Elaboracion Informe de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar con al menos los
siguientes antecedentes:

Nombre protocolo activado

Sintesis de los hechos denunciados desde la fecha de inicio protocolo activado.

Fecha de entrega de descargos

Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion

Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informacién en orden cronolégica.

O O O O O

conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso (ejemplo medida de resolucién de conflicto).

No olvidar: que toda accién realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefénico debe quedar
registrado y firmados en acta.

ETAPA 3
NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO
(3 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y Encargado/a de Convivencia
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El/la directora cita a las partes involucradas de manera separada y en compafiia de otro funcionario
gue este designe para la toma de acta. En dicha reunidn se notificaran los contenidos del informe de
cierre de protocolo y las conclusiones, acuerdos y/o medidas reparatorias propuestas.

Frente a los antecedentes y contexto del caso, es importante considerar una mediacion en la
Superintendencia de Educacion (Mayor informacion:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta valida, resolutiva y de

caracter voluntario, para la mejora de la convivencia escolar entre los miembros de la comunidad
educativa.

En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerard una falta grave a la
Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, y el/la directora/a aplicara la medida de cambio
de apoderado/a. El establecimiento debe velar por el cumplimiento de posibles medidas solicitadas
por tribunales de garantias, como por ejemplo la prohibicion de acercamiento y/o contacto por
medios digitales del agresor/a al funcionario/a afectado en el establecimiento educacional.
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PROCEDIMIENTO MALTRATO DE PARTE DE UN FUNCIONARIO/A A UN/A APODERADO/A.

ETAPA 1

RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(2 DIiAS

HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea testigos de maltrato
de parte de un funcionario/a a un apoderado/a a, sea fisica o verbal, debera informar de inmediato
al Encargado/a de Convivencia Escolar o director/a, debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito
bajo firma de esta informacion.

Si el hecho denunciado de violencia psicoldgica, fisica o por medios tecnolégicos presenta
sospecha de constituir un delito el director debe denunciar al Ministerio Publico®->%. Lo que se
debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan a la
fechay, laidentificacién de los involucrados. Recordar que la aplicacién de sanciones por concepto
de delitos es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento
Educacional.

El Director/a cita al supuesto apoderado/a victima para que este preste declaracién quien puede
asignar a un funcionario/a para que tome acta del hecho denunciado con nombre y firma.
Considerar siempre que la toma de acta debe redactarse sin interpretaciones, ni juicios, sino de
forma descriptiva, objetiva y puede incluir citas textuales siempre entre comilla.

El Director/a cita al funcionario/a denunciado como agresor/a y le informa de la denuncia en su
contra, que requiere por Reglamento Interno que se le notifique que se iniciara la activacién del
Protocolo de Maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa. La directora/a debe
asegurar que se le comunique que cuenta con el plazo de 2 dias para presentar su descargos y

57 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

58 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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medios de acreditacion. El Director/a puede asignar a un funcionario/a para que tome acta de la
reunion bajo firma (recordar entregar copia de acta).

2. REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban durante el
transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando registro con fecha y firma de
los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO Y CONFIDENCIAL.
Elaboracién del ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO el cual debe quedar por
escrito y contar con al menos los siguientes antecedentes: Nombre protocolo activado, fecha de inicio
protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), si se realizd la adopcién de medidas urgentes®?,
si hay antecedentes de constatacién de lesiones, plazo para entrega de descargos, si se realizaron
denuncias indicando su nimero e institucion y sintesis de los hechos denunciados y posibles medidas
o acuerdos tomados en reunidn con director/a.

ETAPA 2
RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS Y ELABORACION INFORME DE CIERRE
(5 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. ElProceso de levantamiento de informacidn (o recopilacion de antecedentes) podra incluir entrevistas
individuales y/o grupales (Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistado/s de
forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la comunidad que puedan aportar informacion
relevante, si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar y/o,
en caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes). Se coordinardn las entrevistas
requeridas para levantar mayores antecedentes sobre los hechos denunciados.

2. Elaboracion Informe de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar con al menos los
siguientes antecedentes:

o Nombre protocolo activado
o Sintesis de los hechos denunciados desde la fecha de inicio protocolo activado.
o Fecha de entrega de descargos

59 Se refiere a toda accién que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o
prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicolégica del o los
afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacién
al centro de salud mas cercano al EE.
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o Siserealizaron denuncias indicando su nimero e institucion
o Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informacién en orden cronolégica.
o conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso (ejemplo medida de resolucion de conflicto).

No olvidar: que toda accidon realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefénico debe quedar
registrado y firmados en acta.

ETAPA 3

NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO

(3 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y Encargado/a de Convivencia

1. El/la directora cita a las partes involucradas de manera separada y en companiia de otro funcionario
gue este designe para la toma de acta. En dicha reunién se notificaran los contenidos del informe de
cierre de protocolo y las conclusiones, acuerdos y/o medidas reparatorias propuestas.

Segun la gravedad del caso, y si los antecedentes cumplen con el criterio de considerar una
evaluacién en profundidad, el/la Director/a remitira el informe de cierre de Protocolo (anexando
los descargos del funcionario/a y el acta de notificacion de los antecedentes del cierre de
protocolo y adopcidn de los acuerdos) a la Directora de Educacion y Secretario/a General de la
Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, para que analice los antecedentes levantados y
evallue la pertinencia legal de la realizacion de una investigacidon interna o un sumario
administrativo u otras acciones, segiin corresponda sobre la base de la normativa laboral vigente.

2. En el caso de que los adultos involucrados frente a los antecedentes presentados, acuerdan acceder a
una resolucidn pacifica del conflicto, el Director actuara en la calidad de mediador (pudiendo pedir
apoyo y asesoria técnica al area de Recursos Humanos de la CDS) y velara por que los involucrados
acerquen posiciones y se logren acuerdos que permitan la sana convivencia. De esta reunidn y de los
acuerdos que se logren, se levantara acta la cual deberd ser firmada por todos los involucrados. El
director del establecimiento deberd informar a la Directora de Educacidon de la Corporacion de
Desarrollo Social de Providencia la adopcién de una resolucién pacifica de conflictos.

3. Frente alos antecedentes que se levanten del caso, es importante considerar la posibilidad de solicitar
un Proceso de Mediacion de la Superintendencia de Educacion (Mayor informacién:
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https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta vélida para la mejora de

la convivencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa.

6. Cuando los involucrados no quieren participar en una medida de resolucién de conflicto vy, el/la
agresor/a es padre, madre y/o apoderado, el/la directora/a puede considerar dos alternativas (o
ambas), dependiendo de la gravedad del hecho (siempre que estas sean aceptadas de manera
voluntaria):

o Envio disculpas publicas a la o las personas involucradas.

o Cambio de apoderado/a en caso de agresiones graves y/o reincidencia de agresiones hacia
otros adultos de la comunidad educativa.

No olvidar: que toda accién realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefénico debe quedar
registrado y firmados en acta.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitira un comunicado en la pagina web del
establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las partes, con

el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio y nifio. El director/a debe asegurarse que todo
comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio y nifia, tal como lo establece la Ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que
dice relacidn con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y
confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de
opinién e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencion sobre los Derechos
del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o) Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y adolescentes.
o) Resguarde la presuncidon de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el cardcter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o de alto impacto para la
comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accidén activados y las
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acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para garantizar un sano
ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El encargado/a de Convivencia escolar en conjunto con el equipo de convivencia escolar deberan incluir
dentro del PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR ESTRATEGIA DE PREVENCION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD. Se consideran dentro

de la planificacidn las siguientes estrategias y/o medidas:

o Planificacion, disefio y ejecucidn de acciones que promuevan una convivencia escolar pacifica,

respetuosa e inclusiva con todos los actores de la comunidad educativa.

o Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento

Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la participacion de los distintos actores de la

comunidad en la elaboracién y cumplimiento de las normas para la buena convivencia.

o Brindar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que pueden prevenir

situaciones de violencia escolar y potenciar espacios sanos, respetuosos y seguros.

o Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as que permitan adquirir

herramientas para promover y modelar una convivencia escolar pacifica, respetuosa e inclusiva.

o Promover estrategias que contribuyan a reflexionar sobre laimportancia de las buenas relaciones

y de una convivencia escolar armdnica entre miembros de la comunidad.

e Desarrollar en los adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos y

fomentar de manera pacifica la resolucién de conflictos.

® Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusidn y sensibilizacion de los procedimientos

a seguir en el presente protocolo de accién.
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PROTOCOLO N°4: ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE PARVULO.

ANTECEDENTES:

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
Establecimiento Educacional debe contar y cumple con la funcidn de sistematizar una serie de acciones
determinadas. Se entiende como accidente escolar todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes
que ocurran dentro del establecimiento educacional o los sufridos en el trayecto (ida y regreso) .

En este documento se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptaran y las
responsabilidades del establecimiento en su conjunto, independiente de las alternativas con las que cada
Establecimiento Educacional y cada familia cuentan para actuar frente a un accidente (si el accidentado
tiene convenio con una clinica privada, con servicio de rescate movil o el establecimiento educacional
cuenta con estos servicios).

La profesora del nivel contard con un registro actualizado con sus datos de contacto entregados por el
apoderado al momento de realizar la matricula con indicacién si el estudiante cuenta con seguro privado
de atencién o el seguro escolar gratuito que otorga el Estado.

La atencidn es entregada por los unidades de urgencia, postas u hospitales de servicios de salud publicos,
en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave,
debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

La cobertura del seguro incluye:
e Servicio y atencién médica, quirdrgica y dental.
® Hospitalizaciones, cuando corresponda.
e Medicamentos.
® Protesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).
e Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.
® Gastos de traslado.

® Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

%0 https://www.ayudamineduc.cl/ficha/descripcion-seguro-escolar
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando:

O

En caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del establecimiento

o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud del parvulo se vea afectada durante

la jornada escolar.

La persona a cargo del establecimiento educacional o quien esté a cargo del parvulo, debe presentar

una declaracidn individual de accidente escolar ante el Servicio de Salud correspondiente, en la que se

exprese: Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional, datos personales de la persona

accidentada e informe del accidente.

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento educacional, sera

necesario presentar los siguientes documentos: parte emitido por Carabineros de Chile, declaracién

de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

O

Sera el adulto responsable que se encuentre mas cercano al parvulo, quien constatara lo ocurrido,
realizando su traslado y solicitara la intervencion de la persona capacitada, quien realizara los
primeros auxilios y registrando antecedentes del nifio o niia, para el respectivo registro.

La persona responsable o encargada, en el mes de marzo de cada aiio debera determinar junto a
la direccidn del establecimiento politicas y planes de prevencion de accidentes escolares, de ser
necesario proponer la actualizacién del protocolo y ademas de la actualizacidn de la base de datos
de los parvulos y sus respectivos apoderados.

En el caso de ser necesario el traslado del nifio o nifia a un centro asistencial debera ser realizado
por la persona responsable y en el caso de ausencia por direccién.

En el caso de que el accidente se produjera fuera del establecimiento debera ser traslado por el/la
educadora de apoyo de la actividad.

Al momento de matricular al parvulo se le preguntara al apoderado/a si el nifio o nifia cuenta con
un seguro escolar privado, y en caso de ser afirmativo se debe individualizar, dejando registro en
la ficha personal de cada niiio y niiia en la direccién del establecimiento.

En el caso de nifios o nifias con diagndstico TEA, al momento de la atencién deberan ser
acompanados por algun miembro del equipo de apoyo psicopedagdgico, el que debera coordinar
con la educadora y/o funcionario/a de salud del establecimiento la comunicacion directa con el
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apoderado/a, dejando registro de llamadas que se realicen y, se remitird un correo electrénico
informando la ocurrencia del accidente y comportamiento del estudiante al apoderado/a.

a) ACCIDENTE DURANTE LA PERMANENCIA DEL ESTUDIANTE EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Accidentes LEVES: corresponden a heridas superficiales o golpes suaves.

Responsables: Profesora Jefe y/o Técnico que se encuentra en el momento a cargo del curso.

Detalle de las acciones:

e Los/as estudiantes seran atendidos por la Profesora Jefe y/o Técnico que se encuentra en el
momento a cargo del curso, quien dara los primeros auxilios requeridos (lavado del area, aplicacion
de frio, ungliento, entre otros).

e La Profesora Jefe informara al apoderado verbalmente al momento de la salida y a través de la
agenda del estudiante. En caso de que el estudiante sea retirado por una persona diferente a su
padre, madre o apoderado/a, la Profesora Jefe les contactara telefonicamente para informar. En
ausencia del Profesor Jefe, serd la Direccion o en quien delegue la funcion, la encargada de
informar a la familia. (se solicitara un verificador de acuse de recibo).

e La Profesora Jefe registrara lo ocurrido en las Observaciones del libro digital, y la Técnico lo hara
en el Libro de novedades que se encuentra en la recepcion (de ocurrir durante el recreo). En
ausencia de una o ambas, serd la Direccidn, o en quien delegue la funcién, la encargada de hacer
el registro.

Accidentes MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan observacién como heridas o golpes en la cabeza
u otra parte del cuerpo que generan dolor o dificultad de movimiento.

Responsables: Profesora Jefe y/o Técnico que se encuentra en el momento a cargo del curso.
Detalle de las acciones:

e Los/as estudiantes seran atendidos por la Profesora Jefe y/o Técnico que se encuentra en el
momento a cargo del curso, quien dara los primeros auxilios requeridos (lavado del area, aplicacion
de frio, ungliento, entre otros).

e La Profesora Jefe comunicara telefénicamente al apoderado para informarle la situacidon en un
plazo méaximo de dos horas, y solicitarle retire al estudiante para llevarlo al Servicio de Salud que
corresponde. En su ausencia, sera la Direccidn o en quien delegue la funcidn, la encargada de
comunicar la situacidn a la familia.

e Al momento del retiro se le entregaran al apoderado/a, tres copias del formulario “Declaracién
Individual de accidente escolar” con firmay timbre del colegio (uno para el centro asistencial, otro
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para el apoderado/a, y otro de respaldo para la escuela), el que serd completado por secretaria de
recepcidn, y con el cual, podra llevar a su hijo/a al Servicio de Salud publico mas cercano, para ser
atendido/a de forma gratuita, incluyendo examenes y procedimientos. Por ubicacion corresponde
el Hospital Calvo Mackenna. En caso de ser una urgencia dental deberd dirigirse al Hospital Roberto
del Rio. El documento entregado por el establecimiento tiene una vigencia de 48hrs.

NOTA: Se velara por tener copias de los formularios de accidentes escolares. En caso de que no contar
con ellas las personas que pueden descargarlo del sistema NAPSIS para entregarlos son:

- Secretaria recepcion
- Inspectora de patio
- Directora

- Jefe UTP

e En caso de que el apoderado/a rechace el Seguro Escolar Obligatorio ofrecido por el
establecimiento, para, entre otros, hacer uso de su seguro particular, deberd quedar una
constancia escrita en el expediente del estudiante de esta situacion.

e El Profesor Jefe registrara lo ocurrido en las Observaciones del libro digital, y la Técnico lo hara en
el libro de novedades que se encuentra en la recepcion (de ocurrir durante el recreo). En ausencia
de una o ambas, sera la Direccion, o en quien delegue la funcidn, la encargada de hacer el registro.

e Quién estuviere a cargo del estudiante durante la ocurrencia del accidente, debera completar el
“Informe Accidente Escolar” en 2 copias (una para Direccidn, que quedara archivada en la carpeta
del Comité de Seguridad Escolar, y una para el expediente del estudiante); en caso de ser
completado por la Técnico, debera incluir también la firma del Profesor Jefe o quien lo reemplace.
De ser requerido por el apoderado, se entregara una copia del mismo bajo firma de recepcion.

e La Profesora Jefe informara de la situacion a la Direccién o a quien esta designe en su ausencia.

e La Profesora Jefe hara un seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre a
clases, el que deberad registrar en el expediente del estudiante.

Accidentes GRAVES: son aquellos que requieren de atencién médica inmediata, como caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras
de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto.

Responsables: Directora del establecimiento

Detalle de las acciones:
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e los/as estudiantes seran atendidos por la Profesora Jefe y/o Técnico que se encuentra en el
momento a cargo del curso, quien aplicara los primeros auxilios requeridos (lavado del area,

aplicacion de frio, ungliento, entre otros).

e Encaso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente

y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la persona capacitada para estos fines.

e La Profesora o Técnico (quien no esté dando los Primeros Auxilios) avisara del accidente en forma

inmediata a la Directora del Establecimiento (o a quien haya designado en su ausencia), quien

coordinara las acciones:

Informar telefénicamente al apoderado/a de la situacion y del traslado del /la
estudiante al Servicio de urgencia mas cercano (Hospital Calvo Mackenna). En caso de
no poder ubicar telefénicamente al apoderado/a al momento de iniciar el traslado del
estudiante, secretaria de recepcion insistira a través de teléfono y/o correo de padre,
madre, apoderado/a, u otro adulto designado con anterioridad por la familia.

Traslado del/la estudiante al Servicio de urgencia (en taxi o auto particular equipo
directivo) por Profesor Jefe en compafiia de otro funcionario (designado por Direccidn
o sureemplazo), quien llevara el expediente del/la estudiante y 3 copias del formulario
“Declaracion Individual de accidente escolar” con firma y timbre la escuela (uno para
el centro asistencial, otro para el apoderado/a, y otro de respaldo para la escuela).

En caso de ser necesario solicitard la ambulancia para el traslado del estudiante al
Servicio de urgencia mas cercano.

El personal del establecimiento podra retirarse del centro asistencial una vez haya
concurrido el apoderado/a o quién este determine, no sin antes entregarle un informe
verbal de lo ocurrido hasta el momento.

La Profesora Jefe registrara lo ocurrido en las Observaciones del libro digital, y la Técnico
lo hara en el libro de novedades que se encuentra en la recepcion (de ocurrir durante
el recreo). En ausencia de una o ambas, sera la Direccidn, o en quien delegue la funcion,
la encargada de hacer el registro.

La Profesora Jefe y/o Técnico a cargo del estudiante en el momento de ocurrir el
accidente, debera completar el “Informe Accidente Escolar” en 2 copias (una para
Direccidn, que quedara archivada en la carpeta del Comité de Seguridad Escolar, y una
para el expediente del estudiante); en caso de ser completado por la Técnico, debera
incluir también la firma de la Profesora Jefe. De ser requerido por el apoderado/a, se
entregard una copia del mismo bajo firma de recepcionado.

La Profesora Jefe hard un seguimiento del estado del/la estudiante hasta que se
reintegre a clases, el que deberd registrar en el expediente del estudiante.

b) ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL A LA CASA
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e Se entiende por accidente de trayecto, aquel sufrido por el nifio(a) cuando va de camino o regreso a
su hogar y/o Escuela, dentro del tiempo ldgico considerable para este traslado de trayecto.
Comprobando justificadamente horario, lugar y circunstancias.

e El padre, madre y/o apoderado/a es el responsable del trayecto de la casa al establecimiento
educacional o del establecimiento educacional a la casa.

Accidentes LEVES: Corresponden a heridas superficiales o golpes suaves.

Responsables: El padre, madre y/o apoderado/a.

Detalle de las acciones:

e La madre, padre y/o apoderado/a deberd acercarse al establecimiento, donde se daran los
Primeros Auxilios al/la estudiante.

e Siel apoderado/a lo requiere, se le entregaran 3 copias del formulario “Declaracion individual de
accidente escolar”, con el cual, podran asistir al centro asistencial mas cercano (Hospital Calvo
Mackenna) para la atencién del/la menor.

e Secretaria de recepcién, o quien la reemplace, registrard la situacién en Libro de novedades e
informard a Profesora Jefe.

Accidentes MENOS GRAVES: Corresponden a observacién como heridas o golpes en la cabeza u otra parte
del cuerpo y que generan dolor o dificultad de movimiento.

Responsables: El padre, madre y/o apoderado/a.

Detalle de las acciones:

e La madre, padre y/o apoderado/a deberan trasladarse de forma inmediata al centro asistencial
mas cercano, y contactarse telefénicamente con el establecimiento educacional para informar.

e El colegio completard el formulario “Declaracidn individual de accidente escolar” en 3 copias, las
gue quedardn a disposicién de la familia para su retiro.

e Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de Carabineros, la declaracion
de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fidedigna.

e Secretaria de recepciodn, o quien la reemplace, registrard la situacidon en Libro de novedades e
informara a Profesora Jefe y Direccién
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e La Profesora Jefe hard un seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre a
clases, el que debera registrar en el expediente del estudiante.

Accidentes GRAVES: son aquellos que requieren de atencién médica inmediata, como caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras
de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto.

Responsables: El padre, madre y/o apoderado/a.

Detalle de las acciones:

e La madre, padre y/o apoderado/a deberan trasladarse de forma inmediata al centro asistencial
mas cercano, y contactarse telefénicamente con el establecimiento educacional para informar.

e El colegio completard el formulario “Declaracidn individual de accidente escolar” en 3 copias, las
gue quedardn a disposicién de la familia para su retiro.

e Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de Carabineros, la declaraciéon
de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fidedigna.

e Secretaria de recepcion, o quien la reemplace, registrard la situacion en Libro de novedades e
informard a Profesora Jefe y Direccidn.

e La Profesora Jefe hara un seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre a
clases, el que deberad registrar en el expediente del estudiante.

c) ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA

Accidentes LEVES: Corresponden a heridas superficiales o golpes suaves.

Responsables: Profesora Jefe o quien esté a cargo del curso.

Detalle de las acciones:

e La Profesora Jefe, o quien esté a cargo del curso, prestara los Primeros Auxilios requeridos. Para
esto cada vez que salga un grupo de nifio o nifia la educadora llevara un bolso de primeros auxilios.
e Se registrard la atencion y se comunicara al apoderado/a al regreso al establecimiento por medio
de libreta y/o enviara via mail cuya copia se adjuntara el registro de atencién (en ambos casos se
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solicitara un verificador de acuse de recibo). Se ofrecera la “Declaracion Individual de accidente
escolar” para que lo lleve a un Centro Asistencial si asi lo determina quien lo retira.

e En ausencia del Profesor Jefe, serad la Direccién o en quien delegue la funcidn, la encargada de
informar a la familia.

e La Profesora Jefe, o quien esté a cargo del curso, registrara lo ocurrido en las Observaciones del
Libro digital, e informara a la direccidn o a quien se designe en su ausencia.

e La Profesora Jefe, o quien estuviera a cargo del curso, debera completar el “Informe de Accidente
Escolar” en 2 copias (una para Direccidn, que quedard archivada en la carpeta del Comité de
Seguridad Escolar, y una para el expediente del estudiante). De ser requerido por el apoderado/a,
se entregard una copia del mismo bajo firma de recepcionado en Hoja de Observaciones del
expediente del estudiante.

Accidentes MENOS GRAVES: Corresponden a observacién como heridas o golpes en la cabeza u otra parte
del cuerpo y que generan dolor o dificultad de movimiento.

Responsables: Profesor Jefe o quien esté a cargo del curso en ese momento.

Detalle de las acciones:

e LaProfesora Jefe, o quien esté a cargo del curso, dara los Primeros Auxilios requeridos, y evaluara
la necesidad de trasladar al estudiante a un Servicio de Salud.

e Paralelamente el Funcionario de apoyo, se comunicara telefénicamente con el establecimiento,
para informar la situacion y solicitar que desde alli se informe al apoderado/a, manteniendo
contacto permanente.

e De ser necesario el traslado, el Funcionario de apoyo contactara al chofer del bus en que se realizé
el viaje, para realizar el traslado al Servicio de Salud mas cercano. Deberd ademas completar los
datos de la “Declaracién individual de accidente escolar” en 3 copias.

e LaProfesora Jefe acompafiara al estudiante hasta el Servicio de Salud.

e LaTécnicojunto con el Funcionario de apoyo permanecerdn junto al grupo curso, en espera de que
sean recogidos por el transporte escolar y trasladados al establecimiento.

e Encasode que la llegada del grupo al colegio y retiro por parte de sus familias se produzca antes
gue la profesora haya vuelto del centro asistencial, serd la Técnico con apoyo de Inspectora de
patio o/ Directora o/ Jefe de UTP o/ Encargada de Convivencia, quienes velaran por la entrega de
los estudiantes a sus familias.
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e Elpersonal la escuela podra retirarse del centro asistencial una vez haya concurrido el apoderado/a
o quien este determine, no sin antes entregarle un informe verbal de lo ocurrido hasta el
momento.

e Si el estudiante es dado/a de alta antes de la llegada del apoderado/a al centro asistencial, se le
trasladara al colegio para que sea retirado alli, informando telefénicamente de esta situacidn, a la
familia.

e La Profesora Jefe, o quien esté a cargo del curso, registrard lo ocurrido en las Observaciones del
Libro digital, e informard a la direccion o a quien se designe en su ausencia.

e la Profesora Jefe, o quien estuviera a cargo del curso, debera completar el “Informe de Accidente
Escolar” en 2 copias (una para Direccidn, que quedara archivada en la carpeta del Comité de
Seguridad Escolar, y una para el expediente del estudiante). De ser requerido por el apoderado/a,
se entregard una copia del mismo bajo firma de recepcionado en Hoja de Observaciones del
expediente del estudiante.

e La Profesora Jefe hard un seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre a
clases, que debera registrar en el expediente del estudiante.

Accidentes GRAVES: Corresponden a lesiones que requieren de atencién médica inmediata, como caidas
de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
qguebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras severas, atragantamientos por
comida u objetos.

Responsables: Directora del establecimiento

Detalle de las acciones:

e LaProfesora Jefe o quien esté a cargo del curso, prestara los Primeros Auxilios requeridos.

e Elfuncionario de apoyo se comunicara telefénicamente con el colegio para que la Direccién o quien
esta designe, coordine las acciones:

Solicitar ambulancia al SAMU para que se dirija al lugar

<&

*»* Un funcionario la escuela se comunicara con la familia para informarles de la

situacidn, manteniéndose en contacto permanente.

*+ La Profesora Jefe, o quien estuviera a cargo del curso, deberd completar el
“Informe de Accidente Escolar” en 2 copias (una para Direccién, que quedara
archivada en la carpeta del Comité de Seguridad Escolar, una para el expediente
del estudiante). De ser requerido por el apoderado/a, se entregara una copia del
mismo bajo firma de recepcionado en Hoja de Observaciones del expediente del
estudiante.
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La Profesora Jefe o quien esté a cargo del curso, acompafiara al estudiante en la
ambulancia (si le es permitido).

De no ser posible esto, un funcionario la escuela, designado por la Direccidon se
trasladara al centro asistencial al que fue derivado el estudiante.

En el caso de estudiantes con diagndstico TEA, al momento de la atencion
deberan ser acompafiados si o si por algin miembro del equipo (profesora
diferencial o asistente de aula), se debera coordinar la comunicacion directa con
el apoderado/a, dejando registro de llamadas que se realicen y, se informara la
ocurrencia del accidente y comportamiento del estudiante al apoderado/a.

El personal del colegio podrd retirarse del centro asistencial una vez haya
concurrido el apoderado/a o quien este determine, no sin antes entregarle un
informe verbal de lo ocurrido hasta el momento.

La Profesora Jefe, o quien esté a cargo del curso, registrard lo ocurrido en las
Observaciones del Libro digital, e informara a la direccidén o a quien se designe en
su ausencia.

La Profesora Jefe hard un seguimiento del estado del estudiante hasta que este
se reintegre a clases, que debera registrar en el expediente del estudiante.

COMUNICACION AL APODERADO DEL ACCIDENTE

Sin perjuicio de las acciones concretas para cada caso, cada vez que ocurra un accidente al interior del

establecimiento se debera notificar el mismo dia de su ocurrencia y en un plazo maximo de 2 horas al

apoderado, por medio de llamado telefénico y en caso de no poder contactarse se debera enviar un

mensaje de texto indicandole que se contacte a la brevedad con la-enfermeria-del establecimiento.

Para el afio 2024 el ENCARGADO DE REALIZAR LA COMUNICACION A LA FAMILIA ser4 en la jornada AM y
PM la profesora jefe del nivel, un integrante del equipo de gestidn, recepcionista o inspectora de patio

contacto: correo electrénico:

e correo institucional de profesora,

Iparra@colegioabelardoiturriaga.cl

nperez@colegioabelardoiturriaga.cl

scarrasco@colegioabelardoiturriaga.cl

malvarez@colegioabelardoiturriaga.cl

pcabrera@colegioabelardoiturriaga.cl
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e teléfonos: 992700716; 932443995; +56232036750

Ademas, deberd dejarse constancia de los hechos en la hoja de vida del estudiante.

SEGURO ESCOLAR

El/la Director/a o secretaria del establecimiento debera rellenar la informacién del formulario “Declaracién
Individual de Accidente Escolar (D.I.A.E)” de todos los accidentes que sean atendidos al final de la jornada
escolar.

El/la Director/a estd obligado a denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud tan pronto como tenga

conocimiento de su ocurrencia. Si el establecimiento no hace la denuncia dentro de las 24 horas siguientes

al accidente (Art. 11, DS 313) la denuncia puede ser hecha por el médico que tuvo conocimiento del

accidente escolar, y por el propio accidentado o quién lo represente siempre y cuando se atienda en el

sistema publico, no considera atencidon de seguros particulares.

El D.I.A.E. serd entregado al apoderado al momento de retirar al estudiante quien debera presentarlo para
activar el seguro escolar publico, sin perjuicio de lo anterior el apoderado podra activar su seguro escolar
privado.

1) INICIATIVAS QUE PERMITAN ATENDER MEJOR A ESTUDIANTES

e Capacitar permanentemente a los funcionarios, especialmente docentes y Técnicos de Parvulos en
Primeros Auxilios.

e Mantener el botiquin para los estudiantes, limpio y con los insumos necesarios para atender
diferentes accidentes al interior del colegio.

e Contar con un Botiquin de Primeros Auxilios portatil, en cada salida pedagdgica.

e Contar con un teléfono celular institucional en cada salida pedagdgica.

e Contar con la “Declaracion individual de accidente escolar” en cada salida pedagdgica.

e Mantener en la recepcion, un registro actualizado de contactos de los estudiantes para llamar en
caso de emergencia.

e Tener previamente identificado el centro asistencial mas cercano (e incluir dicha informacién en el
comunicado a las familias en caso de una salida pedagdgica) y los responsables del traslado.
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e Implementar una lista de Funcionarios de apoyo como acompafiantes en Salidas pedagdgicas e
informarles anticipadamente.

e Solicitar a la familia que mantenga informado al establecimiento de su nimero telefénico vigente.

e Informar en la primera reunién de apoderados/as, sobre el protocolo de accidentes.

e Mantener contacto con la familia del estudiante accidentado, a objeto de realizar un seguimiento
de su estado, dejando siempre registro por escrito en el expediente.

ANEXO DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2024

Uso exclusivo para el equipo de gestion del establecimiento y profesoras, durante el mes de marzo de
cada aio se realizara una ndmina de estudiantes con seguros privados de atencion identificando el
Centro de Salud al cual deban dirigirse los estudiantes®!

Estudiante Curso Seguro Centro Asistencial

61 Este anexo al protocolo contiene informacion de estudiantes, razén por la cual siempre se debe tener
presente garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece
la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, la Ley N°
19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y
confidencialidad de datos de almacenamiento publico.
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PROTOCOLO N°5: DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC) DE ESTUDIANTES.

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de
Desregulaciones Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia de este Protocolo, frente al
modo de actuar en situaciones de desregulacién emocional y de conducta, es que permitird a toda la
comunidad educativa, unificar criterios e implementar medidas, frente a un escenario de desregulacion,
conociendo el plan de accién y las estrategias de prevencion en situaciones de riesgo.

Entendemos por desregulacion, una falta de control sobre la propia conducta, caracterizada por una
hiperreactividad emocional, es decir, por experimentar emociones intensas que surgen con facilidad y
gue no logran ser controladas, lo que se traduce en una dificultad para regresar a un estado de calma.

Los hechos de alteraciéon de la conducta y faltade control, a causa de motivos socioemocionales,
cognitivos y sensoriales, seran contemplados dentro del contexto que encuadra este Protocolo.

El Ministerio de Educacidon®?, en agosto de 2022, enmarcada en la Ley General de Educacién (2009), realiza
orientaciones frente a este procedimiento refiriendo: “Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque
preventivo como de intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable
a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la
intensidad de la DEC, se evalta, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la
intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la
participacion de la familia, considerando su particular realidad”.

Dentro del mismo marco orientador y atendiendo a la Ley de Inclusion Escolar (2015), precisa que, una
Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC), se caracteriza por su nivel de intensidad y no es

62 https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022 .pdf
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necesariamente comprendida dentro de un diagndstico clinico, sino que, responde a una caracteristica
emergente, sobre la base de diferentes respuestas que puede dar un individuo.

IMPORTANTE

Considerar que los factores desencadenantes, no solo responden a las caracteristicas de una
condicién en particular del estudiante, sino que, también influyen los factores estresantes del
entorno, siendo estos los principales desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes.

. ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara al momento en que algin miembro de la comunidad educativa, docentes,
asistentes de la educacidn, inspector de patio o estudiantes, informen o sean testigos de una situacion de
Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) de algin/a estudiante, se debera articular con el/la
encargado/a de Convivencia Escolar, Profesora jefe, jefe UTP o Directora para la ejecucion de este.

Para aquellos casos en los que estudiantes se encuentren en tratamientos con especialistas externos, el
marco orientador sefiala que los profesionales como profesora, jefe UTP o encargada de convivencia,
tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevantes.

De considerar un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser trasladado a un servicio de urgencia,
se actuard segun el protocolo de Accidente Escolar y la informacién complementaria que se tenga del
proceso del estudiante, mediante triangulacion con la familia y equipo de especialistas tratantes, sera
entregada al momento de la atencidn, en caso de que los padres o tutores no se encuentren presentes.

Todo plan de accién del estudiante debe contar SIEMPRE con el acuerdo (consentimiento) previo de la

familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso, de acuerdo a lo regulado por la Ley
N°19.628. Se identificara al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien
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comunicarse ante dicha situacion, para lo cual se contara con un plazo maximo de 2 horas, de ocurrido
el evento.

Il EVALUACION DE INTENSIDAD

Algin miembro de la comunidad educativa visualice cambios en la conducta del/la estudiante, como por ejemplo
aumento de la ansiedad, frustracion frente a actividades, aumento de la actividad motora, inquietud dentro del aula,
mientras esta en su silla, o se levanta de su puesto y deambula por la sala. Las conductas no responden a un proceso
de adaptacion ni a caracteristicas propias de la edad. Este tipo de desregulaciones deben significar un ESTADO DE
ALERTA para los adultos por lo que se debe actuar de manera PREVENTIVA.

Algin miembro de la comunidad educativa evidencie una intensificacién en las conductas que demuestren
una incomodidad en los/las estudiantes, siendo estas mas notorias. Se pueden observar estereotipias*,
ansiedad, deambulacién, aumento del volumen de voz, gritos, impulsividad, respondiendo a la dificultad del
estudiante de conectarse con el entorno de manera adecuada.

Algin miembro de la Comunidad Educativa observe un claro escenario de Desregulacion Emocional y/o
Conductual, donde las conductas se encuentran intensificadas, llegando a agresiones fisicas y/o verbales,
autoagresiones, gritos, llanto, lanzar objetos y/o dafiar a otros/as o deteriorar infraestructura.

*Actividad motora organizada, involuntaria, repetitiva, ritmica, no propositiva de segundos de duracién,
gue conserva siempre un mismo patrén de amplitud y localizacién.
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1. EVALUACION Y MANEJO INMEDIATO DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

RESPONSABLES: Profesora— Encargada de convivencia escolar - Jefe UTP- Inspectora de patio - Directora.

Consideraciones:

En el caso de que un/a funcionario/a observe una situacion de desregulacién, es necesario considerar los
siguientes factores:

e Mantener la calma siempre
e Nointentar razonar o llegar a acuerdos con el/la estudiante
e Resguardar la integridad del curso en general y la del estudiante en crisis

e Mantener resguardo de la propia integridad de los funcionarios a cargo

En caso de ser necesario, dar aviso a encargada de convivencia escolar, Jefe UTP, inspectora de patio o
Directora. Jamas se debe dejar el curso sin la supervision de un adulto, para ello podra optar por las
siguientes alternativas:

e Solicitar a una técnico en pdrvulo, técnico diferencial o auxiliar de servicio que, de aviso a
encargada de convivencia escolar, Jefe UTP, inspectora de patio o Directora.

e Solicitar a alguna Profesora que se encuentre cerca del aula, que, de aviso a la encargada de
convivencia escolar, Jefe UTP, inspectora de patio o Directora.

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar con la formaciéon para el abordaje de
situaciones en crisis y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de evitar que existan riesgos
de que la intervenciéon agudice el cuadro y emerjan con ello consecuencias negativas.

INTERVENCION EN FASE 1:
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Es importante identificar qué molesta o provoca incomodidad al estudiante, se recomienda que
profesora o asistente de aula cambien la actividad y/o los materiales con los cuales se encuentra
trabajando, ya sea dentro o fuera de la sala de clases. Al dirigirse a él/la Estudiante utilice un tono de voz
pasivo, tranquilo, no le llame la atencidn. Si considera necesario, puede permitir que salga de la sala de
clases (siempre acompafiado por un adulto). Informe a Convivencia Escolar, jefe UTP, inspectora de patio
o directora para iniciar la intervencidon temprana. Este tipo de desregulaciones deben significar un
ESTADO DE ALERTA para los adultos por lo que se debe actuar de manera PREVENTIVA.

INTERVENCION EN FASE 2:

Las conductas responden a la dificultad de él/la estudiante de conectarse con el entorno de manera
adecuada. Frente a lo anterior, evalue el nivel de riesgo para él/la estudiante y para terceros, dirijase a
él/ella, con tono pasivo y en calma, no le llame la atencién o intente razonar en este contexto. Si
considera necesario, puede permitir que el nifio/a salga de la sala, siempre acompafiado de un adulto

Profesora o asistente técnico informan a Convivencia Escolar, inspectora de patio, jefe UTP o Directora
quienes apoyaran en el abordaje de la situacion.

Evalte el traslado de él/la estudiante al espacio de calma o algln espacio fisico adaptado para recibirlo, en
conjunto con la profesora, Encargada de convivencia, Jefe UTP, inspectora de patio o Directora.

Se intentara solucionar el problema a través de contencién emocional y/o otras acciones que permitan que
el nifio/a se tranquilice.

Si el procedimiento es efectivo, el estudiante podra seguir con su curso en sus actividades normales.

INTERVENCION EN FASE 3:

En caso de que la Profesora y/o Asistente de la Educacion observen una desregulacién en fase 3, donde
el/la estudiante se desborda de tal manera que pone en riesgo su seguridad y la de terceros (patear,
morder, escupir, tirar/golpear elementos, autoagresion, etc.), se recomienda:
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e Evitar razonar con él/la estudiante, es importante recordar que se encuentra imposibilitado/a de
conectarse con el entorno, evalle la necesidad de evacuar a los/las estudiantes a un lugar seguro.

e Evaluar el traslado de él/la estudiante a sala de calma o algin espacio fisico adaptado para
recibirlo, en conjunto con la profesora, Encargada de convivencia, Jefe UTP, inspectora de patio o
Directora. Con la finalidad de contenerlo adecuadamente, dandole espacio para calmarse (Por
ejemplo, sala de reuniones o biblioteca). Siempre debe haber 3 personas en el procedimiento

e En el caso de que la situacion de desregulacion se dé fuera de la sala de clases evaluar el traslado
y resguardo del grupo curso a un lugar seguro:

- Inspectora de patio, apoya el traslado del grupo curso

- En caso de que él/la docente del curso no esté en condiciones de continuar la clase, debera
informar de inmediato a UTP.

- UTP coordinara la continuidad de las actividades académicas.

Una vez que logre superar la crisis se evaluard si se puede reincorporar a la sala de clases.

DESREGULACION FUERA DE LA SALA DE CLASES:

a. Quien sea testigo de la situacién, debera informar a Encargada de convivencia, Jefe UTP, inspectora
de patio o Directora.

b. Evaluar el traslado de él/la estudiante al espacio de calma, o algin espacio fisico adaptado para
recibirlo, conforme al procedimiento. Considerar el despeje del espacio, contando con un lugar libre de
elementos que puedan resultar de riesgo, por ejemplo; tijeras, lapices, corta cartdn, objetos contundentes
o de estructura pesada. Cuidar estimulos que podrian agudizar la conducta, como ruidos fuertes, luz o

presencia excesiva de terceros.

d. Inspectora de patio junto al equipo de profesionales a cargo, serdn responsables de resguardar la
integridad de funcionarios y estudiantes, evitando que permanezcan en el lugar donde ocurre la
desregulacidn, evitando aglomeraciones.

e. Profesora, encargada de convivencia, Jefe UTP, inspectora de patio o Directora estaran encargada
de informar a apoderados, padres, madres y/o cuidadores, de la situacién vivida con él/la
estudiante.

CONTENCION FISICA:

Si existiera la necesidad de usar contencion fisica, es necesario considerar:
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ACCIONES FRENTE A LA NECESIDAD DE
CONTENCION FiSICA

Esta accidn tiene como objetivo contener fisicamente
al nifio, nifia o adolescente, de este modo evitar que
se haga dafio a si mismo/a y a terceros, por lo que se
debera implementar esta medida SOLO en casos de

La realizacion de este tipo de contencién debe estar a
cargo de profesionales capacitados para ello,
acreditados en el manejo de técnicas adecuadas, las
cuales serdn actualizadas de acuerdo con la norma

real riesgo y contando siempre con la autorizacion del .
ministerial.

apoderado/a.

ACTITUD DEL FUNCIONARIO/A RESPONSABLE:

o La accion de los profesionales siempre debe considerar la presencia 3 personas (profesora,
asistente de aula, encargada de convivencia, Jefe UTP, inspectora de patio o Directora), idealmente
3, se sugiere que quien dirija la intervencién directa al estudiante, sea alguien con vinculo previo,
alguien en quien él/la estudiante confie.

o Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en todo momento,
sin alzar la voz (no lo regafie, no se enoje, no intente razonar sobre su conducta en ese momento).

o Para quienes acompafien la intervencién, deben estar en actitud calmada, en silencio, sin
intervenir. Puede un/una profesional acompafiar al interior de un espacio de calma (biblioteca) y
otro en el exterior, de tal manera de prevenir irrupciones que pudieran agudizar el cuadro. Quien
se encuentre en el exterior de la sala asistiendo, es responsable de la entrega de informacidn al
resto del equipo, quienes, segln la intensidad de la Desregulacién, deberan informar a la familia
de él/la estudiante, de manera oportuna.
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Iv. ACCIONES POSTERIORES A LA CONTENCION INICIAL
Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar - Docentes de aula — jefe utp - directora

En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un Centro de Salud, por lo
que es importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad junto a la familia, apoderado/a y/o
cuidador/a, el Servicio de Salud al cual se derivara. En tal caso, es responsabilidad de Encargada de
Convivencia Escolar, UTP y/o Direccidn velar por el traslado y acompafiamiento de él/la estudiante hasta
el centro asistencial e informar a apoderados (Ver detalle en: Protocolo de Accidente Escolar).

Acciones con el estudiante después de la crisis

e Demostrar al estudiante afecto y comprensién. Es importante hacerle saber que todo esta bien y
qgue es importante conversar sobre lo ocurrido. Es fundamental mantener siempre una actitud de
respeto, empatia, comprension (sin actitudes que se puedan percibir como enjuiciadoras) con el
padre, madre y/o apoderada a cargo del estudiante. Es esencial resguardar el vinculo con la familia
para lograr la implementacién de un plan de accidn articulado y coherente a las necesidades del
estudiante.

e Reforzar que la escuela es un espacio seguro, donde puede comunicar su sentir a las profesoras,
técnicos de parvulo y técnicos diferencial.

e Durante este proceso, trabajar la empatia, la consecuencia de las acciones realizadas, siempre
desde un enfoque comprensivo, no punitivo.

e Dar importancia a la expresion y manejo de las emociones de una manera adecuada y recordar
que puede acudir a las/los profesionales de apoyo en forma libre.

e Favorecer, segun el contexto de desregulacién y una vez que se haya calmado, algun tipo de
expresion que dé cuenta de aquello que promovié el contexto de incomodidad, malestar o crisis.

Acciones administrativas después de la crisis
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e En caso de desregulacién en etapa 2 y 3 completar Anexo N° 1, el cual tiene como objetivo
registrar las acciones del equipo frente a la situacion de desregulacion, asi como identificar
elementos a mejorar.

e En casos particulares donde existan situaciones con estudiantes que impacten o dafien el
inmobiliario, se considerard como medida inmediata el compromiso con el apoderado a
establecer mejoras en el material deteriorado o bien su reposiciéon, siempre y cuando éste sea de
uso académico, pedagdgico y una necesidad para dar continuidad a las experiencias de
aprendizaje de los/as alumnos/as.

El apoderado no se encuentra en la obligacidn de reponer econédmicamente el instrumento
dafiado, sin embargo, se espera comprometer una responsabilidad frente al cuidado y buen uso
de estos.

V. NOTIFICACION AL APODERADO, PADRES O CUIDADORES.
RESPONSABLES: Profesora— Encargada de convivencia escolar - Jefe UTP- Inspectora de patio - Directora.

e Sj existiesen desregulaciones en fase 1 serd informado al apoderado por correo electrénico o
libreta de comunicacidon, indicando comportamiento, posible causa, medidas adoptadas y
comportamiento posterior del estudiante y su entorno, ofreciendo una entrevista al apoderado.
Se sugiere utilizar anexo 2.

e Para los casos con estudiantes con desregulaciones intensificadas en etapa 2 y 3, se citard al
apoderado/a en forma inmediata y solicitard que ingrese al establecimiento. En caso de ser
necesario, después de recibir las indicaciones del personal a cargo, ingresard para encontrarse
con el nifo/a. Dentro de este mismo procedimiento el cuidador, en los casos en que la
desregulacién se mantenga, deberan retirar al nifio/a para dar prioridad a su estado de salud
psicoldgica y emocional. En estos casos, la entrevista serd obligatoria.

Las entrevistas seran realizadas por la Profesora del nivel quien podra solicitar acompaiiamiento de la
encargada de convivencia, del jefe UTP o Directora, debiendo concurrir el apoderado o quien tenga a su
cuidado al estudiante. En esta oportunidad se debera informar los detalles de la desregulacion y cuales
se consideran los motivos de la misma, acciones adoptadas y posterior estado del estudiante, para luego
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adoptar acuerdos, con acta firmada entre las partes, se establecera un correo electronico para realizar
su seguimiento.

Si las crisis son reiteradas poniendo en riesgo su persona o terceros y no permitiendo el desarrollo normal
de las clases, se sugerird la intervencidon de otros especialistas del sistema publico o el sistema de
preferencia del apoderado, previo acuerdo para tener mayores alternativas de apoyo (terapeuta
ocupacional, o neurdlogo o psicélogo).

En el caso que la apoderada sugiera el uso de determinados materiales o elementos para evitar
desregulaciones, debe realizar entrega de los mismos en un plazo maximo de dos dias habiles.

En caso de que el estudiante requiera una reduccién de jornada escolar, dentro del marco de adaptacién,
esta solicitud debera ser planteada por el apoderado/a y se podra rebajar |la carga horaria pedagdgica (o
presentar un plan de adaptacidn progresivo), contando con el debido respaldo médico y el acuerdo del
apoderado/a (lo cual debe quedar estipulado en el acta de entrevista).

La extensién de la medida, en primera instancia, se ajustara al requerimiento del profesional y se
implementara un registro de avances (monitoreo) durante el primer mes de puesta en curso la medida, se
releva la importancia de que la reduccidn de jornada es un proceso adaptativo, que atiende a que el
estudiante logre incorporarse a su jornada regular, razén por la cual es importante sistematizar la cantidad
de dias que se implementaran para ello, en casos justificados se podra ampliar la solicitud, contando
siempre con certificado médico, por el tiempo que el profesional determine y en acuerdo con el apoderado.

IMPORTANTE

El DECRETO 83 establece la reduccidn de carga horaria para estudiantes como una medida
técnico pedagdgica, razén por la cual la solicitud de esta debe ser respaldada por el médico

tratante y del equipo del EE a cargo (donde se adjunten las evidencias de las estrategias
aplicadas en primera instancia).

La aplicacion de esta medida debe ir acompafiada de un plan de trabajo pedagégico que garantice la
continuidad de los aprendizajes, el cual debera ser coordinado con la profesora del nivel y UTP.
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Frente a constantes desregulaciones en fase 2 y 3, el apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta
tratante y entregar al establecimiento, dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, las indicaciones que
el/la profesional estime pertinentes para complementar el plan de trabajo disefiado para el estudiante,
plazo que podra ser ampliado por causa justificada.

Es obligacion del apoderado concurrir a la referida reunidon, tomar conocimiento de la situacion
ocurrida, llegar a acuerdos y entregar al establecimiento las orientaciones del médico o terapeuta
tratante si es que existiesen, en el caso de no asistir o no dar cumplimiento a los acuerdos, sin causa
justificada se deberd evaluar el posible ingreso de medida proteccional a Tribunales de Familia por
posible vulneracién de derechos.

VL. ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y DERIVACION.

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar- Docentes de aula — jefe utp — directora

Detalle de acciones

e Esta accién se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados con el
apoderado.

e El funcionario debe dejar constancia del seguimiento o monitoreo o cualquier comunicacién
ejecutada con los apoderados (entrevista, mail o llamado telefénico). Toda entrevista debe
quedar con registro de acta y firmada por el apoderado/a el mismo dia de la entrevista. Es posible
incorporar a la encargada de Convivencia Escolar y/o a algiin miembro del equipo directivo.

REGISTRO DE DESREGULACION:

e (Cada situacidn de desregulacidn en etapa 2 y 3 debe quedar debidamente registrada en un acta
(anexo 1) donde se dara cuenta de las personas que intervienen y eventualmente, el contexto en
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el que se suscitan los hechos. Es responsabilidad de la profesora velar que todos los intervinientes
sean parte del registro.

e Ademds, se debe registrar en forma general en la hoja de vida del estudiante o en el libro digital
indicando que los detalles generales se encuentran respaldados en Acta.

e Encasode que ladesregulacidn ocurra en recreo, sera la asistente de aula a cargo del curso o nivel,
quien deba registrar en el libro de novedades la situacion e informar a la profesora para que lo
escriba en los anexos.

e ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE LOS ACUERDOS:

e El acompafiamiento del estudiante a raiz de la activacion del protocolo sera diario, debiendo el
profesor jefe deberd reportar observaciones al menos una vez por semana las que quedaran
respaldadas en el libro de clases o libro digital (Ver propuesta en Anexo 2).

e La encargada de convivencia realizara seguimiento los dias viernes por dos semanas, solicitando
informacion a las personas que intervienen con el estudiante (profesora diferencial, asistente de
aula y fonoaudidloga).

e Del monitoreo que se realice, siempre se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante,
indicando la forma en que se realizé (entrevista, mail o llamado telefdnico).

Acciones hacia la comunidad.

e Conversar con el grupo curso, permitir expresar sus emociones frente a la situacidon de
desregulacion de su compafiero/a.

e Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compariero/a a responder de una manera
agresiva, pueden acordar de manera conjunta formas de colaborar para evitar situaciones de
desregulacion.

e (Capacitar a funcionarios del Establecimiento (docentes, asistentes de la educacion, auxiliares,
equipo de gestidn), en relacion a como reaccionar frente a una situacion de desregulacién, los
factores que pueden agudizar larespuesta de un/a estudiante, en una situacion de crisis,
estrategias para el abordaje adecuado de casos.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA
Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pdgina web del
establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las partes, con

el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. El director/a debe
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asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social
previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifo, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinidn e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifas vy
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidn publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Es importante que la Comunidad Educativa, genere acciones de prevencién de situaciones complejas, que
puedan desencadenar desregulaciones y crisis en estudiantes, por lo que se recomienda:

a) Identificar sefiales de alerta y actuar en relacion a ellas: Es importante reconocer sefiales
previas a que se desencadene una desregulacién o situacién de crisis, por ejemplo, en caso
de nifios, nifias CON UN PERFIL DE CONDUCTAS QUE PODRIAN SER
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ASOCIADAS A LA Condicidn del Espectro Autista (CEA) que suelen tener una rutina marcada, ser
rigidos o presentar inflexibilidad, asi como hipersensibilidad sensorial y frecuentes estados de
ansiedad, es muy importante conocer las caracteristicas de él o la estudiante, identificando
estimulos que le pudieran agudizar su respuesta en una situacion critica, ya que estos elementos
pueden ser la base de estas situaciones de crisis o de desregulaciones. Estos episodios pueden
iniciar con cambios utiles como, aumento de movimientos estereotipados, respiracion agitada,
lenguaje grosero, cambio en el volumen de la voz. La rapida identificacion de estas sefiales puede
ayudar a responder a estas situaciones de manera efectiva o bien planificando acciones
preventivas.

b) Reconocer en el entorno elementos desencadenantes de una desregulacion: Existen factores
ajenos a la sala de clases que pueden desencadenar una Desregulacidn, dentro de ellos se encuentran,
condiciones de salud del estudiante o cuidador/a, trastornos del suefio. Frente a lo anterior se hace
indispensable la comunicacién constante y fluida con la familia (Zentroa, 2011), de manera de detectar
estos factores, informar a los profesionales y planificar los apoyos necesarios para prevenir una situacion
de Desregulacion.

c) Disefiar reglas de aula: Es clave entregar herramientas al estudiante, a través de estrategias, que
le permitan dar a conocer a los y las adultos/as responsables de una actividad, cuando se sienten
especialmente angustiados/as, frustrados/as, ansiosos/as. Para ellos es posible utilizar y acordar con el
estudiante estrategias como, sefias (previamente acordadas y consensuadas con la comunidad), tarjetas
de alerta, esto permitird al estudiante dar a conocer su sentir o su incomodidad y, por otro lado, al adulto
responsable, realizar las acciones necesarias para prevenir una situaciéon de Desregulacion, o bien solicitar
el apoyo de los/as profesionales para efectuar una intervencion temprana.

d) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas: El refuerzo positivo se basa
en el conocimiento que tengan los profesionales de las conductas de sus estudiantes, estas conductas
deben ser claramente identificadas y observables (Maria José Goiii Garrido, 2007). El refuerzo positivo
busca incrementar una conducta adecuada, es decir, reforzar aquellas conductas que se deben mantener,
para ello, debemos conocer a nuestros estudiantes, sus gustos y preferencias, tener claridad de cudl es la
conducta que queremos reforzar y hacerlo en el momento justo en que esta conducta se presenta,
evitando reforzar otras. Estas acciones deben ser acordadas en conjunto con el equipo de profesionales a
cargo y ser aplicadas de igual manera por todos/as los/as funcionarios/as.

e) Acciones de la Comunidad Educativa: El conocimiento que la comunidad educativa tenga de las
acciones antes descritas, permitira un manejo adecuado de las distintas situaciones de desregulacion, de
ahi la importancia de la socializacidn de este Protocolo, especialmente de las acciones de prevencidn. Para
ello se recomienda establecer instancias donde los equipos encargados, Convivencia Escolar y equipo de
inclusidn, aborden estas estrategias de prevencion con toda la comunidad.
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f) Mantener un didlogo fluido con el apoderado, cuidador y/o familiar a cargo.

IMPORTANTE®?

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional
coordine instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidadoy,
mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.
Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias
formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la Comunidad Educativa.

63 PROTOCOLO-DEC-2022. MINEDUC (Agosto 2022)
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ANEXOS

ANEXO 1:

El acta tiene como objetivo registrar las acciones del equipo frente a la situacion de desregulacion, asi
como identificar elementos a mejorar.

ACTA

Nombre y cargo funcionario/a quien registra acta:

Nombre del/la estudiante:

Curso: Fecha:

Profesional/es presente ante la DEC:

Hora de inicio DEC: Hora de término DEC:

Lugar donde ocurrié la DEC:

3. Describa de manera concreta y objetiva la conducta del estudiante durante la DEC:

4. Identifique, segun lo descrito en el punto N°2, la etapa de desregulaciéon segun el nivel de
intensidad (Fase 1, 2 0 3)

5. Describa la actividad en la que se encontraba el/la estudiante al momento de la desregulacién,
especifique si la actividad estaba programada, el ambiente o clima de aula.
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6. Describa la situacién desencadenante y/o secuencia de hechos que anteceden a la desregulacion
(ver ejemplos en tabla*):

7. ldentifique posibles factores externos que pudieron interferir en la conducta del/la estudiante:

8. Segun su percepcion, cudl podria ser la funcién de la conducta de DEC del estudiante (¢para qué
la realiz6?):

9. Describa las acciones de intervencion (técnicas de relajacion, conductas alternativas propuestas,
etc.), si el estudiante respondid o no a estas y, las razones de esa decision:

*Ejemplos:

e Frustracion (no pueden hacer algo o no pueden comunicarse para decir lo que quieren.
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No responden a una instruccién dada.

Busca alguna experiencia sensorial.

El entorno lo puede percibir como desafiante.

Necesita dad de salid del espacio fisico o abandonar la actividad.
No logra retener la informacién que se le entrega.

Necesitan mds tiempo para comprender lo que se les esta pidiendo.
Otros
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a Corporacitn

ANEXO 2

SUGERENCIA PAUTA REGISTRO CONDUCTUAL DIARIO

IMPORTANTE

SE SUGIERE DISENAR UN REGISTRO DE USO DIARIO QUE PERMITA REPORTAR A CUALQUIER
FUNCIONARIO/A, DE FACIL ACCESO Y SIN INFORMACION CONFIDENCIAL.

Nombre
estudiante

Curso

Nombre de quién
registra

Fecha

Descripcion
concreta de la
conducta a
reportar

Dia de la semana LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Horario AM hora PM hora

Duracion del minutos segundos
episodio de DEC
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Nombre
estudiante
Curso

Nombre de quién
registra

Fecha

Descripcion
concreta de la
conducta a
reportar

Dia de la semana LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Horario AM hora PM hora
Duracion del minutos segundos

episodio de DEC
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ANEXO 3

Autorizacion para Contencidn Fisica

Dejar 2 copias en original en el establecimiento (CE / equipo directivo)

Este tipo de contencidn tiene como objetivo inmovilizar al NN para evitar que se haga dafioa si mismo/ay
a terceros, por lo que se debe aplicar SOLO en casos de real riesgo y cuando se agotan todas las medidas

anteriores.

fecha:

Yo , Run:

Apoderado de
Run: del nivel

autorizo al equipo capacitado a establecer y disponer de practicas de contencion fisica para
prevenir situaciones de riesgo.

Declaro conocer la implicancia de estas acciones, las que buscan inmovilizar a mipupilo/a en
caso de extremo riesgo para él/ella y/o terceros.

Firma Director/a del Establecimiento Nombre y firma Apoderado
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ANEXO 4

DOCUMENTO PROPUESTA MINISTERIAL

Protocolo de respudsta a situaciones de desrequlacidn emocicnal y conduciual de esbudanies en estabkoiminios educadanalis

ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: ! f
Dénde estaba el/la estudiante cuande se produce la DEC: ..o

Duracién: Hora de inicio........... JHora de fin............

La actividad que estaba realizando elfla estudiante fue:

l:l Canocida I:l Desconocida l:| Programada l:| Impravisada

El ambiente era:

l:lenquiID l:l Ruidoso NP apraximado de personas en el lugar: ...

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: | Cursa: | Prof. jefe:
3.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencidn:
Nombre Rol que ocupa en |a intervencion
1- Encargado
2- Acompafnante Interno
3- Acompafiante externa
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Protocoio de respucsta a sittaciones de desrogulackin emocional y concuctiual de estudianes on estadiecmientos educacanales.

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:
Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglaMENTO INMEBIMO). oo et e caces s s s maas e s s ameses s s ameneaemee

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
D Autoagresion D Agresidn a otras/as estudiantes D Agresion hacia docentes

D Agresion hacia asistentes de la educacion D Destruccion de objetos/ropa

D Gritos/agresion verbal D Fuga DOtro ......

6.- Nivel de intensidad observado:

DEtapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

DEtapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

Dlnsomnio Duambre DOtmc e N A S
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:lDernanda de atencion I:licmn sistema de comunicar malestar o deseo
I:ll}ernanda de objetos I:l Frustracion I:l Rechazo al cambia

I:llntnleram:ia ala espera I:l Incomprension de la situacidn

I:ll:ltra: ettt e

9.- Siexisteun diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Mombre Profesidn Teléfano centra de atencion
donde ubicarlo.

Senalar si:
+ Spcontactd aalgunoa de ellos/as. Propisibin .o e imiess s smmse st e ans smssmsens

+  Seles erwia copia de bitacora previo acuerda con apoderado/a.
LA que profesional/es S8 185 BrVIAT ... ettt s s s e

10.- Acciones de intervencidn desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectiva:
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12.- Estrategia de reparacitn desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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PROTOCOLO N°6: AGRESION DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

DESCRIPCION Y DEFINICION

Se entiende por agresidn fisica de un estudiante al personal del establecimiento a la agresidn con golpes
de puiio, patadas, arafiazos, escupos, mordiscos, tiréon de pelo, etc., y por agresion verbal cuando un
estudiante insulte a alGUn funcionario del establecimiento.

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

Directora

Encargada de Convivencia escolar

PLAZOS Y MEDIDAS Y/O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DE
LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS.

a) La persona afectada intentara acompafiar e iniciard la contencién al momento que intensidad de la
conducta del estudiante disminuya. Una vez retornada la calma se conversara con él/ella, para que
comprenda su accién. (1 DIA) (ver protocolo N26)

b) Lapersona afectada informara a la encargada de convivencia y/o directora de la situacién, dejaran un
registro por escrito en el expediente del estudiante y concurrira a la ACHS para ser atendido si lo
requiere. En caso de requerirlo, recibira asistencia de primeros auxilios y contencién del equipo de
gestién. La Directora informard a los apoderados de los acontecimientos, via libreta de
comunicaciones y/o via telefénica, dejando registro en el expediente del estudiante este llamado. Se
informard que se realizara una investigaciéon. (1 DIA)

c) Paralelamente la Directora del establecimiento informard a la CDS (1-2 DIA)
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d) El equipo de gestion citara a los padres y/o apoderados para informar de la situacidn, se les apoyara
con estrategias para trabajar en el hogar el cambio de la conducta agresiva de su hijo/a y estableceran
las medidas reparatorias para con el funcionario agredido (disculpas). (5 DIAS)

En caso de que la conducta persista, y las medidas de contencion entregadas por el establecimiento
no sean suficientes, algun miembro del equipo de gestion llamara a los padres para realizar el retiro
del nifio/a de la escuela, siendo reintegrado a la jornada escolar al siguiente dia habil.

e) Se les solicita a los apoderados firmar en el expediente el conocimiento sobre el protocolo de
actuacién por parte del establecimiento.

f)  Sila situacién es reiterada a pesar de las medidas tomadas, sera la encargada de convivencia del
establecimiento en conjunto con los padres y/o apoderado del estudiante los que implementen
nuevas estrategias de accidn, como derivar al estudiante a un especialista externo a la escuela.

FLUJOGRAMA
Informa ala

La persona Directora y/o
afectada conversa Encargada de C.E. y De persistir con las
con el estudiante va a la ACHS para ser agresiones se llamara al
luego de realizar atendido si hubiese apoderado para el
contencion (ver lesiones. retiro del nifio por ese
protocolo N°5)

Se citan a los apoderados
para apoyar con
estrategias para
modificar conducta.

De continuar con las
conductas agresivas, pese a
todas las medidas tomadas, se
solicitara atencién por un
especialista externo.
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PROTOCOLO N° 7: TERMINO DE ANO ANTICIPADO O RETIRO VOLUNTARIO

DESCRIPCION Y DEFINICION

El término de afio anticipado es una situacion de cardcter excepcional frente a alguna situacidon fundada
(salud) donde el apoderado solicita que se dé término al afio escolar, no obstante, si el nifio o nifia mantiene
un diagndstico de TEL, este debe ser evaluado para determinar su continuidad para el afio siguiente. De no
poder ser evaluado (casos muy excepcionales), el apoderado debera firmar un consentimiento informado
donde se explicita que la evaluacidn se aplicara a inicios del préximo afio, existiendo la posibilidad de que
la evaluacidn especializada indique una superacion del Trastorno Especifico del Lenguaje, lo que implica
que “NO PUEDE SER MATRICULADO/A” para un nuevo periodo.

El retiro voluntario es una situacidn de caracter excepcional, la cual puede ser requerida por el apoderado
debido a cambio de establecimiento, traslados de la familia fuera de la ciudad o del pais, problemas de
salud fisica o trastornos emocionales que requieran esta situacion. En caso de realizar retiro voluntario, el
nino o nifia deja de ser estudiante de nuestro establecimiento de manera oficial y permanente.

Para realizar cualquiera de los dos procedimientos el apoderado debe:

1. Presentar una solicitud por escrito (se adjunta formato), dirigida a la Directora del establecimiento
indicando el motivo por el cual se requiere término de afio anticipado.

2. Anexar la documentacién que avale el motivo por el cual se solicita término de afio anticipado.
3. Hacer entrega de carta con la documentacién correspondiente en la recepcion.

4. La Directora, resolvera en el plazo méximo de 10 dias habiles, previa consulta a Profesor Jefe del Nivel
para entregar una respuesta al apoderado.

5. Sila respuesta es positiva, la escuela debe entregar todos los documentos generados a la fecha de
retiro del estudiante al apoderado. El apoderado debe firmar constancia del retiro de la
documentacion.
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Si la respuesta es
positiva: La escuela
debe entregar la
documentacion del

243



Corporacitn
B ETBRUEEREE | DESARROLLO
SOCIAL

TERMINO DE ANO ANTICIPADO O RETIRO VOLUNTARIO

Estimada Directora:

Solicito a usted tenga a
estudiante

(Marcar opcidn)
____Término de ano anticipado para el estudiante
___Retiro voluntario

El motivo es el siguiente:

Anexo los siguientes documentos:

Certificado Médico

Copia de pasajes

Otro (especificar)
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Atenta a su respuesta le saluda cordialmente,

Nombre, RUN Y firma apoderado/a

Santiago, .......... de 20

Observaciones (a completar por directora o jefe unidad técnico-pedagogica)
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PROTOCOLO N° 8: PROTOCOLO DE APODERADOS Y/O VISITAS EXTERNAS AL
ESTABLECIMIENTO

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

Secretaria de recepcion

Directora

. Elingreso de Apoderados/as o visitas externas (sean estas familiares de nifios y/o funcionarios, equipo de
mantencion de la CDS, autoridades, etc.) se realizard Unicamente por la entrada principal, sector Oriente.
Mediante citéfono se le solicitard que ingrese y se dirija a recepcidn para dar respuesta a su requerimiento.

En caso de que la visita externa llegue durante el recreo, se le comunicara por citéfono que podra entrar
por la puerta poniente, donde estara un auxiliar de aseo con llaves para abrir el portdn para que la visita
pueda entrar a recepcion. En caso de que la visita salga del establecimiento durante el recreo también
debe retirarse por la puerta poniente.

. El apoderado y/o persona externa ingresa al hall de recepcion y expone a la secretaria recepcionista el
motivo de su vista.

. La visita debe dejar registro en el libro de visitas: fecha, hora, nombre, motivo de la visita, funcionario
requerido y firmar.

. La secretaria recepcionista procede a dar respuesta al requerimiento solicitado (buscar a un funcionario,
entregar un nifio/a requerido por el apoderado o persona externa, solicitar entrevista con Director o
encargada de convivencia o con alGUn docente, quien le otorgard un dia y hora para conversar con él o
ella).

. Los Apoderados/as o visitas externas no podran ingresar a los espacios comunes utilizados por los
estudiantes con el fin de resguardar su seguridad (sala de clases, patio interior, biblioteca, bafios). Solo
podrdn ingresar con previa autorizacién de la direccién de la Escuela.

. Cuando una profesora requiera que uno o mas apoderados ingresen a las dependencias de la escuela (sala
de clases, patio interno, etc.), por alguna actividad, debera informarlo por escrito a la directora con copia
al jefe UTP, indicando nombre el proyecto, nombre del o los apoderados, horario en que se hara la actividad
y duracién, asi mismo se debe informar a recepcidén para que esté en conocimiento de la visita de los
apoderados. Cuando ingresen al establecimiento deben registrarse en el libro de visitas que estd en la
recepcion.
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8. Las entrevistas con los apoderados y funcionarios deberdn realizarse en las oficinas de la escuela.
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PROTOCOLO N° 9: PROTOCOLO DE ATRASOS.

DESCRIPCION Y DEFINICION:

Se considerara atraso cuando el estudiante llegue o sea retirado 10 minutos después de la hora de ingreso
o salida. Si existen atrasos reiterados se evaluara si constituye una vulneracién al derecho a estudiar de los
estudiantes.

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

Encargada de Convivencia escolar
Directora

Jefe UTP

PLAZOS Y MEDIDAS Y/O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS APODERADQOS O ADULTOS RESPONSABLES DE
LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS.

Entrada de estudiantes

Pasados 10 minutos de la hora de entrada, el apoderado debera firmar el libro de control de atrasos
ubicado en la recepcidn, dejando registrada la hora de ingreso, motivo y curso.

Salida de estudiantes

Pasados 15 minutos de la hora de salida, el apoderado deberd firmar el libro de control de atrasos ubicado
en la recepcién, dejando registrada la hora de salida, motivo, curso y profesora.

Luego del cuarto atraso mensual, tanto a la llegada como a la salida, se llevardn a cabo las siguientes
medidas:

El primer mes que existan mas de cuatro atrasos, se Informara al apoderado via libreta de comunicaciones
o correo electrénico institucional de los dias atrasados,

El segundo mes consecutivo en el que continden los atrasos (mas de cuatro), encargada de convivencia,
directora o jefe UTP citara al apoderado y se establecerdn acuerdos para remediar la situacion, firmando
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el compromiso en el expediente del estudiante. Finalmente, se estableceran medidas pedagdgicas si es
necesario que también deben quedar registradas y firmada en el expediente por las partes involucradas.

De reiterarse los atrasos, a pesar de todas las medidas tomadas, se propondrd cambio de jornada, si
hubiese vacantes. Si a pesar de todas las medidas aplicadas no hay mejoras, existiendo atrasos sin
justificaciones de peso (Hora médica, contingencia en el transito u otros) se evaluaran los antecedentes
para realizar una derivacion a entidades pertinentes como la Oficina Local de la Nifiez (OLN).
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PROTOCOLO N°10: PROTOCOLO DE CAMBIO DE ROPA Y PANALES.

ALCANCES:

Se espera que a la edad de tres afios el nifio y nifia tenga control de esfinter, sin embargo,
si esto no ocurre, no existira discriminacién, ni condicionamiento al acceso o pertenencia
en el establecimiento del nifio o nifia por esta razon.

Serd necesario informar al apoderado para el cambio de muda o pafal. En casos
excepcionales, cuando el establecimiento no se pueda comunicar con el apoderado,
primara el principio que protege el bien superior del nifio y nifia, y se realizara el
procedimiento de cambio de paial o muda de acuerdo a este protocolo.

Todos los nifios deberan contar con una autorizacién firmada en la matricula para
realizar de manera mas expedita el procedimiento de este protocolo.

En caso de que el apoderado no autorice el cambio de muda o pafial en la matricula
debera presentarse al establecimiento entre 15-30 minutos desde el lamado, mientras
el nifio/a espera que el apoderado llegue al establecimiento debe estar en un espacio
que permita proteger su salud. En caso de que el apoderado no llegue en este lapsus de
tiempo se actuara de acuerdo al punto B, velando por el bien superior del nifio.

Se llevara un registro en un talonario por sala sobre los cambios de pafial y/o muda el
cual debe ser completado por la persona que realiza o guia el procedimiento, siendo
firmada por ella y por el testigo del cambio. Este registro tiene por objetivo describir el
proceso y si existiese cualquier anomalia, inconveniente u observacidn en esta instancia
debe quedar registrado (rasgufio, moretdn, lesidn, entre otros). Cada proceso debe ser
informado a la familia, mediante el llenado de una colilla que se debe enviar en la libreta
de comunicaciones (quedando siempre una copia de ella en el establecimiento).

RESPONSABLES DE MUDA:

*

Apoderado

2 adultos de la escuela autorizados en el proceso de matricula, uno que realiza la accién y otro que es

testigo de que se esté realizando el procedimiento de manera adecuada resguardando en todo
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momento el bien superior del nifio o nifia (Técnico en pdrvulos, docentes, inspectora de patio,
directora, encargada de convivencia, en este orden).

PROCEDIMIENTO DE CAMBIO PARA NINOS/A NO AUTONOMOS:

Se entiende por nifios/a NO auténomos como aquellos que dependen completamente de un adulto para
realizar su higiene.

1. Cuando un nifio/a requiera cambio de pafial o muda, se llamara (secretaria, UTP o directora) al
apoderado informando el suceso. Se revisara que si el estudiante cuenta con la autorizacion previa
dentro de los registros. Si no cuenta con ella, el apoderado debe autorizar (siempre con respaldo)
el cambio de muda o pafial por parte de la asistente técnico del curso. Esta autorizacion debe ser
realizada por el apoderado/a via telefonica o por correo (lparra@colegioabelardoiturriaga.cl o
nperez@colegioabelardoiturriaga.cl), en caso de ser por via telefénica se enviara un correo desde
la escuela con los acuerdos conversados.

2. En caso de que el apoderado desee asistir a realizar el cambio, se hara énfasis en que la escuela
solo se puede esperar entre 15 minutos -30 minutos desde la llamada para realizar el cambio.

3. Cuando el apoderado asista a su hijo/a, deberd usar el bafio publico en la recepcién y nunca entrar
al recinto de bafio de los nifios/as.

4. Si el nifio/a vomita o realiza deposicién liquida o blanda, se realizard una primera limpieza que
consistird en asistir al nifio/a a retirar su ropa sucia, si es necesario, y/o apoyarlo en la limpieza con
toallitas humedas. Se solicitara que los padres puedan realizar donaciones de toallitas hiumedas, si
no existen donaciones y en caso de emergencia el colegio proveerd. = Ademads, se contactara
inmediatamente al apoderado/a para que asista al establecimiento.

5. Enel proceso de cambio de painal realizado por la asistente técnico, se deberd realizar con pechera
y guantes, elementos que son proporcionados por el establecimiento. La limpieza se llevara acabo
con toallitas humedas, las cuales deben ser proporcionadas por el apoderado al igual que la muda
de cambio. Se solicitard que los padres puedan realizar donaciones de toallitas hiumedas, si no
existen donaciones y en caso de emergencia el colegio proveera. En caso de que el nifio no traiga
muda, el colegio proveera una muda que debera devolver limpia, sin embargo, esto debe estar
autorizado por el apoderado.

6. Debe haber dos adultos presentes, uno que realiza el cambio de paial o muda y otro que es

testigo de que se esté realizando el procedimiento de manera adecuada.

7. Laropa sucia, serd enviada a casa dentro de una bolsa plastica. El colegio dispondra de las bolsas
plasticas para realizar esta accién.
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8. El pafial debe ser botado en una bolsa plastica, la cual debe ser proporcionada por el
establecimiento.

9. Siempre se debera informar el proceso por medio de la colilla de cambio en la libreta de
comunicaciones (quedando siempre una copia de ella en el establecimiento).

PROCEDIMIENTO DE CAMBIO PARA NINOS y NINAS AUTONOMOS:

Se entiende por nifios/as auténomos como aquellos que pueden realizar su propia higiene o solo necesitan
instrucciones para apoyar su limpieza.

Se realizard en el bafio y/o sala dependiendo de la situacién, con la ayuda de la técnico del nivel y
profesora. Debe haber dos adultos presentes, uno que entrega instrucciones al nifio/a y otro que es
testigo de que se esté realizando el procedimiento de manera adecuada.

En caso de que el nifio o nifia requiera ayuda, el adulto supervisara y guiarad el cambio desde la puerta
del bafio y con ésta abierta o en la sala (de acuerdo al criterio de la profesora). Se entregara al nifio/a los
utiles de aseo necesarios para su higiene (papel higiénico, toallitas himedas y su panal de aprendizaje. Se
solicitard que los padres puedan realizar donaciones de toallitas hiumedas, si no existen donaciones y en
caso de emergencia el colegio proveera.

Si el niflo/a debiera ser limpiado porque ha vomitado o defecado se supervisard y apoyara una primera
limpieza, es decir, se ayudard a sacar ropa sucia si es necesario y/o limpiar con toallitas himedas. La
recepcionista en su funcién se contactard inmediatamente al apoderado/a para que asista al
establecimiento y realice un aseo e higiene mds profunda.

La ropa sucia, serd enviada a casa dentro de una bolsa pldstica. La bolsa serd entregada por el
establecimiento.

Si la profesora considera que es necesario que asista el apoderado del nifio, la recepcionista llamara
informando el suceso, solicitando que asista al establecimiento para realizar el cambio. Si en caso de que
el apoderado no pueda asistir se debe revisar si el nifio cuenta con la autorizacidn previa para realizar el
procedimiento. En caso de que el nifio no cuente con autorizacién el apoderado debe autorizar el cambio
por parte de la asistente técnico del curso. Esta autorizacién debe ser realizada por el apoderado via
telefdénica o por correo (Iparra@colegioabelardoiturriaga.cl o nperez@colegioabelardoiturriaga.cl), en caso
de ser por via telefénica se enviara un correo desde la escuela con los acuerdos conversados.

Cuando el apoderado asista al estudiante, debera usar el bafo publico en la recepcién y nunca entrar al
recinto de bafio de los nifios
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7. Paralos casos que NO requieran la presencia del apoderado/a, siempre se deberd informar la situacién por
medio de la colilla de cambio en la libreta de comunicaciones (quedando siempre una copia de ella en el
establecimiento).
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PROTOCOLO N°11: RETIRO DE ESTUDIANTE REALIZADO POR UN TERCERO,
AUTORIZADO POR EL APODERADO

INTRODUCCION

La salida y entrega de nuestros estudiantes es un procedimiento muy delicado ya que, por la edad de
nuestros nifos y nifias, ellos no cuentan con la autonomia para volver a sus casas solos. Es por esto por lo
gue todos los nifios y nifias siempre deben ser retirados por su apoderado o la persona designada para
esto. En caso excepcionales y por motivos de fuerza mayor, puede ser que la persona designada para
retirar al estudiante no pueda asistir para realizar esta tarea. En casos como estos, se establece este
protocolo para dar seguridad al nifio/a en su regreso al hogar.

Responsables:
e Secretaria recepcionista
e Inspectora de patio
e Directora
o Jefe UTP

PROCEDIMIENTO

El apoderado debe designar a una segunda persona que esté autorizada a retirar al estudiante durante el
proceso de matricula. Por lo tanto, esta informacidn estd explicita en el expediente del estudiante y debe
ser conocida por la profesora a cargo del nivel.

En caso excepcional cuando el apoderado, ni la segunda persona designada puedan retirar al nifio o nifia,
se seguira el siguiente procedimiento:

1. El apoderado debe enviar por agenda una nota o correo electrénico institucional a la profesora,
inspectora (pcabrera@colegioabelardoiturriaga.cl) o jefe UTP (nperez@colegioabelardoiturriaga.cl) la
informacién donde quede explicito que autoriza a un tercero a retirar al estudiante. Se debe entregar la
informacidn de la persona:

- Nombre

- Rut

- Parentesco

- Edad

- Horade retiro
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NOTA: Para realizar el retiro del estudiante, la segunda persona designada ya sea en matricula o la
tercera persona deben ser mayor de edad.
En casos excepcionales y previa solicitud del apoderado se podra autorizar el retiro de parvulos por
menores de edad, situacion que sera analizada caso a caso, debiendo cumplir al menos los siguientes
requisitos:

- Ser mayores de 16 afios.

- Tener domicilio dentro del radio maximo de 5 cuadras del establecimiento.

Todos los demas casos seran consultados a la Superintendencia de educacion

2. El apoderado debe llamar al establecimiento informando sobre la autorizacién, entregando los datos
nombrados con anterioridad a la secretaria recepcionista.

3. Cuando llegue la persona a retirar al estudiante debe presentarse en la recepcién. Se le solicitara la
cédula de identidad para sacar una copia con la finalidad de dejarlo en el expediente del nifio/a.

4. La persona que viene a buscar al nifio, debe firmar el mensaje escrito en el “libro de mensajes
estudiantes” donde se registré cuando el apoderado dio la autorizacidn via telefdnica para retirar al nifo.
5. Una vez terminado el proceso, se informara a la persona encargada de entregar al estudiante que el
registro estd listo y que se puede llevar al nifio/a.
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PROTOCOLO N°12: PROTOCOLO ANTE INASISTENCIAS

DESCRIPCION Y DEFINICION:

La Asistencia escolar, ademads de constituir una condicién clave para que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacién escolar,
contribuye a su desarrollo socio afectivo y promueve habitos fundamentales para su vida futura, como la
responsabilidad. (MINEDUC)

El indicador Asistencia escolar considera la distribucién de los estudiantes en cuatro categorias elaboradas
segun el niumero de dias que un estudiante asiste a clases, en relacién con el total de jornadas escolares
oficiales de un afio.

MINEDUC contempla las siguientes dimensiones para categorizar la asistencia:
e Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a un 97% o
mas del total de jornadas escolares oficiales de un afio.

e Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un 90%
del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un 97% del total de jornadas.

e Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un
85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos del total de
jornadas.

¢ Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo un 85% o
menos del total de jornadas escolares oficiales de un afo. En esta definicidn se considera como
inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada, de un estudiante a su establecimiento
educacional.

CONSIDERACIONES GENERALES

Se considerara inasistencia cuando el estudiante no ingresa al establecimiento.

256



Corporacién
B ETBRUEEREE | DESARROLLO
SOCIAL

Las justificaciones escritas o por presentacidon de certificados médicos por parte del apoderado, no
elimina la inasistencia en la plataforma ministerial, sino que justifica que la ausencia a clases se debe a
razones justificadas.

La escuela no autoriza las inasistencias por motivos de viajes, vacaciones, horas medicas durante la
jornada escolar, ya que pierde instancias pedagdgicas y sesiones con fonoaudidloga.

Las inasistencias de los estudiantes serdn monitoreadas dia tras dia por el sostenedor y la escuela mediante
la revisidn de justificativos.

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

Jefe técnico pedagdgico
Directora
Encargada de Convivencia escolar

Secretaria UTP/ Inspectora de patio

1. Elapoderado debe justificar la inasistencia del estudiante, aunque sea por un dia de inasistencia,
via agenda y/o correo electrénico dirigido a la profesora jefe. En caso de justificar via telefénica,
se dejard escrito en el libro de mensajes y se le solicitara al apoderado que envie un correo a la
profesora.

2. En caso de que el nifio/nifia falte 1 dia a clases sin justificacién, la profesora del nivel enviara un
correo al apoderado para consultar por el nifio/a.

3. Cuando son 3 o mas dias de inasistencia, la justificacion debera ser mediante un certificado
médico o se debe dar una razén de fuerza mayor a través de la agenda y/o el correo respectivo a
la profesora jefe del curso.

4. Encasode que el nifio falte a clases por 3 dias consecutivos sin justificacion, la profesora, directora,
jefe UTP o encargada de convivencia se comunicara con la familia mediante llamada telefénica, la
cual debe quedar registrada en el expediente, para consultar por el nifio y realizar una reflexién
formativa respecto a la importancia de la asistencia a la escuela de lenguaje.

5. En caso de que el nifio/nifia, falte a la escuela de lenguaje sin justificacion por una semana, la
encargada de convivencia y directora del establecimiento realizaran una visita domiciliaria. El
objetivo de esta visita es levantar observaciones e intervenciones que permitan valorar las
necesidades de la familia y del estudiante, a través de una entrevista sostenida en el lugar de
residencia la que, permite verificar situacién habitacional, contexto sociocultural, despejar
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factores de riesgo y factores protectores, como también, asesorar y generar los apoyos que se
requieran a nivel comunitario. En esta instancia se generaran acuerdos y compromisos para
mejorar la situaciéon de asistencia.

Si luego del compromiso, las inasistencias se mantienen sin justificativo médico, se les hara llegar
una carta certificada con el desglose del porcentaje de inasistencias y su equivalente en dias y
horas pedagdgicas pérdidas.

En caso de que el nifio/nifia falte a la escuela sin justificacion durante 30 dias habiles
ininterrumpidos, la escuela tiene la facultad de dar de baja al estudiante. Medidas preventivas
médicas no se consideran como justificacién, debe ser respaldado por un diagnéstico; los viajes
prolongados o traslados de ciudad tampoco se consideran como justificacién. Asi mismo, se
evaluard una derivacidn a organismos de proteccidn de nifios y nifias (OPD/ONL) ante una posible
vulneracion de derechos a la educacién.
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